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Apuntes de Psicologia en Atencidn Visual Marta Lupdn, Aurora Torrents, Lluisa Quevedo

TEMA 4. PROCESOS COGNITIVOS BASICOS

4.1. INTRODUCCION

El objeto de estudio genuino de la Psicologia General son los procesos psicolégicos, entre los que se
encuentran los procesos cognitivos basicos. Aunque para facilitar su comprension los presentemos por
separado, existe entre ellos una gran interrelacién dado que las distintas funciones mentales precisan de la
labor integrada o coordinada de estos procesos. Una tarea tan sencilla y automdtica como la lectura de una
palabra resultaria muy dificil o imposible si no se ha atendido suficientemente o si se trata de una palabra que
se ve por primera vez. Podemos reconocer un objeto porque ya hemos tenido una experiencia con él y porque,
ademas, recordamos esa experiencia. Asi pues, para que podamos interactuar con el entorno de forma
satisfactoria, los distintos procesos psicolédgicos tienen que coordinarse.

El cerebro de la especie humana es inmaduro al nacer. Esta caracteristica le provee de una gran plasticidad
gue posibilita el modelado de estructuras y funciones del sistema nervioso a lo largo de la vida, y capacita al
ser humano para adquirir conocimientos durante un largo periodo de tiempo. Al parecer, la gran capacidad de
adaptacion de los humanos a las diversas circunstancias a las que se ven sometidos a lo largo de su vida se
debe a esta posibilidad de modificacion estructural y funcional del cerebro, a partir de los conocimientos que
va adquiriendo y las experiencias vividas. La adaptacion al medio, que incrementa la probabilidad de nuestra
supervivencia como especie, es mas eficaz si somos capaces de extraer informacién veraz y util, y para ello es
necesario que los mecanismos receptores y los sistemas perceptuales funcionen correctamente.

Al conjunto de procesos mediante los cuales la informacion sensorial entrante (input) es transformada,
reducida, elaborada, almacenada, recordada o utilizada se le denomina cognicion (de cognoscere, conocer;
definicién de Neisser, 1967). Asi, cognicién equivale a capacidad de procesamiento de la informacion a partir
de la percepcion y la experiencia, pero también de las inferencias, la motivacion o las expectativas, y para ello
es necesario que se pongan en marcha otros procesos como la atencion, la memoria, el aprendizaje, el
pensamiento, etc... En este sistema cognitivo o sistema general de procesamiento de la informacién, la
percepcién vendria a ser el pilar basico en el que se asientan los procesos cognitivos bdsicos o simples
(atencion, memoria y aprendizaje) y complejos (lenguaje, pensamiento, inteligencia).

Tradicionalmente se presentan percepcion y atencion como procesos muy vinculados, incluso se concibe la
atencion como una propiedad de la percepcidn que permite seleccionar eficazmente la informacion relevante.
Una relacién similar se produce entre atencién y memoria, porque tenemos memoria, principalmente, de la
informacién seleccionada o atendida.

Del mismo modo que la atencién influye en procesos como la percepcién o la memoria, ésta se ve influenciada
por otros como la motivacidn, que interviene en la resistencia a la distraccion. La motivacién también influye
en procesos como la percepcién, ya que los estimulos que permiten satisfacer necesidades y deseos se
perciben con mas facilidad (p.e. algunos estudios muestran cémo las personas son mas sensibles a los
estimulos relacionados con comida o bebida cuando estdan hambrientas y sedientas). Asi, atencidn y
motivacion actian como procesos de activacion y orientacidon que intervienen en el procesamiento de la
informacién, afectando (facilitando o entorpeciendo) el papel de los otros procesos psicolégicos basicos como
la percepcidn, el aprendizaje o la memoria.
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Apuntes de Psicologia en atencidn visual T4. PROCESOS COGNITIVOS BASICOS

4.1.1. Conceptos previos: modelos de procesamiento de la informacion

Por procesamiento de la informacién (PI) se entiende la actividad o secuencia de actividades que un sujeto
lleva a cabo desde que un estimulo entra por sus sentidos hasta que emite una respuesta al mismo. Esta
actividad implica una representacién mental de la informacién mediante simbolos, la manipulacién de dicha
representacién vy, finalmente, llevar a cabo un determinado plan de accién en relacién con la respuesta. No
existe unanimidad de criterio para describir cémo ocurre el procesamiento y por este motivo a continuacién
exponemos algunas posturas dicotémicas al respecto, aunque los diversos modelos no representan categorias
independientes, sino que pueden interactuar dando lugar a los denominados modelos interactivos de
procesamiento:

a) PROCESAMIENTO AUTOMATICO vs PROCESAMIENTO CONTROLADO. Estos dos tipos de procesamiento
estdn directamente relacionados con la capacidad atencional del sistema cognitivo, aunque no son exclusivos
de la atencidn. Realizar una tarea nueva o compleja requiere de un gran esfuerzo y control cognitivo, pero si
hemos practicado con ella, podemos realizarla de forma mas automatica, es decir, con menor gasto cognitivo.
En una tarea pueden intervenir ambos procesos, y un proceso controlado puede automatizarse con la
practica.

Los procesos automaticos se denominan de este modo porque ocurren sin intencidén, requieren escaso
control cognitivo, no consumen esfuerzo consciente (requieren poca atencion) y producen poca interferencia
en situaciones de doble tarea o con otros procesos automaticos. Pueden ser innatos (p.e. si vemos que se
precipita un objeto hacia nosotros instintivamente nos apartaremos, mecanismo E-R), pero también
adquiridos (p.e. cantar una cancidn conocida que ponen en la radio, sin estar pendientes de decir palabra por
palabra, aqui también entra en juego la memoria). El procesamiento automatico innato se puede relacionar
con la supervivencia del sujeto, y el procesamiento adquirido, con su capacidad de adaptacion al medio.
Otras caracteristicas de los procesos automaticos es que son rapidos, paralelos, no limitados por la memoria a
corto plazo, y no estdn bajo control directo del sujeto. Son responsables de habilidades conductuales como
andar, montar en bicicleta, etc... Por su parte, los procesos controlados o estratégicos exigen atencién, son
lentos, generalmente seriales, limitados por la capacidad de la memoria a corto plazo, van acompafiados de la
impresion subjetiva de esfuerzo, requieren un largo periodo de instruccidn, producen gran interferencia en
situaciones de doble tarea y por contra, se adaptan a situaciones nuevas.

p.e. la lectura primero es un proceso controlado y después se automatiza y se convierte en un proceso
automatico de forma que el esfuerzo se dedica al significado de la palabra y no a descifrar letra por
letra (hay que aprender a leer para después leer para aprender).

b) PROCESAMIENTO SERIAL vs PROCESAMIENTO PARALELO. El procesamiento serial (secuencial o lineal)
supone que al realizar una tarea cognitiva no puede haber simultaneidad de procesos sino que es necesario
gue sigan una secuencia, mientras que el procesamiento en paralelo conllevaria procesar diferentes
dimensiones del estimulo simultdneamente. Asi, al leer una palabra podemos dar cuenta de si estd en
mayusculas, del color de la tinta, del tipo de letra, su significado, el lugar que ocupa en la frase, etc.

El procesamiento en paralelo se daria en primer lugar y seria preatencional. Es decir, no supondria consumo

de recursos cognitivos, mientras que el procesamiento serial se realizaria con posterioridad y exigiria la
atencion del sujeto.
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c) PROCESAMIENTO DE ABAJO-ARRIBA vs PROCESAMIENTO DE ARRIBA-ABAJO. Ambas direcciones de
procesamiento suelen ocurrir simultdneamente para el analisis total de la situacién estimular, a partir del
analisis sensorial y de la contribucién de la memoria. Asi mismo, las dos informaciones son necesarias y
ninguna de ellas suele ser suficiente por separado, de modo que interactuan.

Cuando se habla de procesamiento de abajo-arriba o guiado por los datos (bottom-up) se considera que la
informacién sensorial por medio de caracteristicas fisicas del estimulo como el tamafio, el color, la forma, etc,
dirige el modo mediante el cual el sistema cognitivo lleva a cabo el procesamiento. Estos procesos conllevan,
en definitiva, la llegada de datos sensoriales que se irdn elaborando a través de las sucesivas etapas de analisis
hasta el reconocimiento del estimulo. Este tipo de procesamiento no implica la atencidn voluntaria del sujeto
porque son los estimulos, como impacto de energia en el organismo, los que ponen en marcha el proceso.

Para explicar los procesos de arriba-abajo o guiados conceptualmente (top-down), se considera que las
interpretaciones y expectativas (procesos superiores) llevan al posterior procesamiento de los detalles o
sefiales sensoriales. En este caso se considera que es el propio sujeto quien dirige su atencién a un estimulo
determinado, el sistema cognitivo avanza una hipétesis sobre lo que desea buscar y activa la atencion. Esta
atencion es voluntaria y guia la bdsqueda de informacién. Se forman expectativas acerca de la percepcion del
contexto, se anticipan hechos y se percibe de acuerdo con ellos. Las expectativas influyen en la percepcion
porque tendemos a percibir lo esperado y no lo inesperado.

p.e. en la lectura existe informacién que procesamos de abajo-arrriba, como los rasgos de las letras (n-fi, b-
d...) e informacion guiada por la cognicion (la identificacion de cada letra, el reconocimiento en nuestra
memoria, el sonido que general varias letras consecutivas, como agua, guerra, protege, o el significado
de las palabras).

d) PROCESAMIENTO GLOBAL VS. LOCAL. En este caso el debate gira en torno a la cuestidon de si percibimos
antes el todo (unidad global) o las partes (unidades locales), y la distincion viene de la diferenciacion
perceptiva entre propiedades componentes (globales) y no componentes (atributos) del estimulo. El
procesamiento global u holistico conlleva procesar el estimulo como un todo integral y no relativo a las partes
de que se compone, en cambio, en el procesamiento local o analitico, los estimulos se procesan de acuerdo a
las caracteristicas, dimensiones, rasgos o atributos que los constituyen, pudiendo dirigirse la atencion de
forma selectiva hacia una de ellas.

Se defiende que existe un continuo en la forma de analizar las dimensiones de los estimulos, y se propone un
modelo integrador de procesamiento, en el que inicialmente el estimulo se procesa de forma global v,
posteriormente, si es necesario, se efectla un procesamiento analitico. No obstante, se considera que existe
precedencia (global o local) tanto si algunas unidades (globales o locales) son procesadas antes que otras
como si son procesadas simultdneamente, es decir, en paralelo, pero unas en una proporcién mayor que las
otras.

p.e. proponemos un juego: cada vez que veamos una moto debemos decir rapidamente "moto" y se otorga
1 punto al jugador mas rapido; cuando la moto que vemos es de color azul debemos decir rapidamente
"moto azul", esto otorgard 2 puntos al mas rdpido. Gana quien acumula mas puntos. Para ganar
debemos centrar nuestra atencién al reconocimiento de vehiculos que respondan a la descripcion global
"moto", y al caracter local "azul".
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4.2. PERCEPCION

Existen muchas definiciones de percepcidn sin que haya una que sea aceptada undanimemente por todos los
psicologos. Para nosotras sera adecuado definirla como el proceso de extraccion activa de informacion de los
estimulos, y elaboracion y organizacion de representaciones para la dotacion de significado. A diferencia del
resto de las funciones cognitivas, presenta la caracteristica distintiva de tener su origen en la interaccidn fisica
gue se da entre el medio y el organismo a través de los sentidos (vista, oido, olfato, gusto y tacto) con lo que
viene a ser el punto de encuentro entre lo fisico y lo mental.

Como se vio en el Tema 3, las preguntas sobre si la realidad se corresponde con la representacién cognitiva de
ella tiene el hombre, o si nos engafian los sentidos, se las vienen haciendo los cientificos y estudiosos desde
hace centenares de afios. Aunque se admite que suele existir una congruencia aceptable (no siempre) entre la
informacién proporcionada por la energia fisica y la experiencia psicoldgica correspondiente, también se
asume que en dicha experiencia psicolégica ademas de la informacién estimular y contextual, intervienen las
experiencias previas, las motivaciones, interferencias, expectativas, etc., que afiaden informaciéon en la
construccion del mundo perceptual. Percibir es mas que ver, oir, oler, saborear o tocar, la percepcion puede
ser considerada como el origen y la base de todo nuestro conocimiento del mundo, del que se alimentan las
demas funciones cognitivas y del que llegan a depender, en buena parte, las emociones, sentimientos y
afectos que promueven la conducta.

4.2.1. El problema nuclear o global de la percepcion

Popularmente se da por supuesto que la realidad y la percepcién son una misma cosa, y que percibir es un
proceso simple, inmediato y que no requiere ningun esfuerzo. Sin embargo toda percepcidn presenta cierto
grado de ambigiiedad porque normalmente la estimulacion puede interpretarse de distintas formas. El
proceso perceptivo consiste, en buena medida, en decidir cudl de las distintas interpretaciones seria la mas
adecuada en cada caso concreto. Asi, el fendmeno de percibir es el producto de complejos procesos que se
estdn empezando a comprender y sobre el que no se hallan resueltos todos los problemas. El problema global
de la percepcién ya fue planteado por los primeros fildsofos griegos: éde qué modo somos capaces de
reconocer los objetos o situaciones de nuestro entorno a partir de la estimulacién que llega a nuestros
receptores sensoriales? ¢cdmo el sujeto captura al objeto y lo llega a comprender? Este es un problema
complicado, ya que debemos admitir que todo lo que registran nuestros sentidos es un patrén de distribucion
espacio-temporal de la energia y los procesos que nos llevan a la captacién del significado del objeto son
privados (personales e intransferibles), inaccesibles directamente, no transparentes al perceptor, y
rapidisimos.

La naturaleza de este problema se clarifica si se plantea en términos de dos conceptos expuestos por
Brunswick (1955): el estimulo distal (o las caracteristicas fisicas objetivas de una fuente de estimulacion
externa, como los patrones u objetos que pertenecen al medio fisico) y el estimulo proximal (o proyeccion de
la energia del estimulo sobre los receptores sensoriales correspondientes). La reformulacién del problema
nuclear o global de la percepcién puede expresarse asi: écdmo, a pesar de las diferencias que puedan entre el
estimulo proximal y el estimulo distal, somos capaces de establecer una correspondencia? Al parecer el
reconocimiento de objetos depende de la integracidon de los procesos abajo-arriba y arriba-abajo citados
anteriormente y se reduce al problema de la congruencia entre la informacidon que proporciona la energia
fisica del estimulo y la experiencia psicoldgica correspondiente.
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En el caso concreto de la vision, el estimulo proximal difiere considerablemente del estimulo distal en cinco
aspectos:

= No toda la energia electromagnética proveniente de un estimulo distal llega al ojo, ya que en parte
se pierde durante el trayecto o en algunas estructuras didptricas del ojo, por reflexidn, absorcion o
difusién.

= Laimagen proximal resultante es invertida y de menor tamafio que el estimulo distal.

= Laimagen proximal es bidimensional, mientras que el objeto distal es tridimensional.

= El estimulo proximal, a diferencia del distal, se halla parcialmente bajo control del observador,
mediante los movimientos de cabeza y los movimientos oculares.

= Lainformacion sobre un objeto llega al ojo en forma de energia electromagnética, pero se transmite
al cerebro del observador a través de impulsos bioeléctricos.

m
m

Figura 4.1. Arriba, dos estimulos distales de diferente tamafio dan lugar a dos estimulos proximales del mismo tamafio
(proyeccion retiniana). Abajo, un mismo estimulo distal da lugar a dos estimulos proximales de diferente tamanio.

Para poder abordar el problema de cdmo percibimos, frecuentemente se recurre a la utilizacién de estimulos
gue permitan enlentecer el proceso perceptivo. Un ejemplo seria tratar de dotar de significado la figura 4.2.,
sin lugar a dudas, un paisaje de montafia...

Figura 4.2. Paisaje de montafa
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En la figura 4.3 podemos observar que en la montafia se hallan
"esculpidas" las caras de diversos animales: una cabra, un 0so, un
lince, e incluso un lobo, un aguila, y mas...

Si ahora volvemos a observar la Figura 4.2, seguramente no
podremos evitar ver los animales, porque ya sabemos que estan
y su representacién estard en nuestra memoria.

Inicialmente no nos hemos percatado de lo particular de la
montafia porque la activacion del procesamiento arriba-abajo

nos ha llevado sélo a percibir lo esperado (una montaia comun).

Figura 4.3. {Sdlo un paisaje de montafia?
4.2.2. Los sensores y la recepcion de la energia fisica del medio

Hemos explicado que la percepcién permite que los organismos se adapten a sus entornos para sobrevivir y
reproducirse detectando estructuras y sucesos del ambiente. Para que exista percepcion se requiere que el
animal sea sensible a alguna forma de energia que le proporcione esa informacién y por este motivo los
organismos disponen de diversos tipos de sensores o receptores de la energia fisica del medio en sus érganos
sensoriales, como por ejemplo los fotoreceptores situados en la retina (conos y bastones) que son los sensores
de la banda visible del espectro electromagnético.

Segun el tipo de informacién que proporcionan los receptores sensoriales, es posible hacer una clasificacion de
la cualidad sensorial en:

a) Exteroceptores: se corresponden con los cinco sentidos cldsicos y nos ponen en contacto
informativo con el mundo exterior. Entre ellos se encuentran los sistemas haptico, gustativo y olfativo,
y los sistemas visual y auditivo, con mayor incidencia en el desarrollo cognitivo humano.

b) Propioceptores: informan del tono muscular, los movimientos corporales, la posicién postural, el
equilibrio... Se hace distincidon entre el sistema cenestésico y el vestibular. El primero proporciona
informacién relativa a la existencia del propio cuerpo y el esquema corporal (posicién y movimiento,
sensaciones en la superficie y en el interior), extiende sus receptores por musculos, tendones, etc,
proporcionando informacion sobre la  estructura, la localizacién y el movimiento de las distintas
partes del cuerpo, con un papel destacado en la coordinacidn sensomotora. Por su parte, el sistema
vestibular se asienta en los canales semicirculares que se encuentran en los vestibulos del oido interno
y esta implicado en el equilibrio y el mantenimiento de la cabeza erguida, y aporta informacion sobre
los movimientos rotatorios de la cabeza (cumpliendo un papel decisivo en la monitorizacién de dichos
movimientos y en el ajuste entre éstos y los movimientos oculares), e informacion sobre la orientacién
espacial y la aceleracion.

Algunas alucinaciones y el vértigo son manifestaciones de la alteracion de los sistemas cenestésico y
vestibular, respectivamente.

c) Interoceptores: situados en érganos ligados a las funciones vitales mas prominentes (visceras,
glandulas, etc.), proporcionan informacién de caracter difuso sobre el estado general de dichos
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organos. Dicha informacién tiene que ver sobre todo con el dolor y el placer, con un papel muy
importante en el desarrollo y control de los estados emocionales.

d) Dermoreceptores: situados en la piel, captan informaciéon relativa a la presion, el contacto, la
temperatura, el placer-dolor).

En cuanto al aspecto cuantitativo de la sensacidén, en el estudio experimental de la percepcién suelen
distinguirse, al menos, cinco niveles perceptivos:

= Deteccion de la energia del estimulo, es decir, indicar si el estimulo estd presente o ausente (p.e.
informar si se percibe el olor de una flor).

= Discriminacion entre estimulos o sus propiedades (p.e. distinguir si un alimento es salado o amargo).

= Reconocimiento: decision acerca de si un estimulo ya ha sido experimentado anteriormente (p. e.
reconocer la cara de una persona).

= |dentificacion: asignar un estimulo a una categoria semantica (p.e. decir que un determinado patrén
estimular corresponde al niumero tres, 3, 3, 3, 3).

= FEstimacion: realizar un juicio cuantitativo sobre una magnitud (p.e. estimacion subjetiva del peso de
un paquete de arroz).

Los seres vivos han evolucionado y se han adaptado selectivamente al medio desarrollando ciertos rangos de
sensibilidad hacia aquellas manifestaciones de la energia que les han sido utiles en su habitat y de acuerdo con
su tipo de vida. Los érganos sensoriales tienen limitaciones en cuanto al rango de energia que pueden detectar
sus receptores.

p.e. el sistema visual de los humanos sélo permite percibir longitudes de onda del espectro visible (entre 380
y 780 nm), mientras que el de las abejas capta la radiacion ultravioleta. Esta caracteristica les permite
orientarse hacia las flores, puesto que en su corola muestran algunas marcas de polen que solamente
pueden captar los receptores a la radiacion ultravioleta y son invisibles ante los ojos humanos.

4.2.3. Componentes del proceso perceptivo

a) EL ESTIMULO (input sensorial). Algunas de sus caracteristicas son:

= Contener informacion y no sélo energia.

= Contener a parte de la informacion del medio y la que afiada el sujeto, de modo que éste realiza una
reconstruccion del estimulo.

=  Provocar la respuesta perceptual del sujeto, al incidir sobre los receptores.

= Poder describirse con independencia de la respuesta.

=  Ser significativo y dependiente del contexto.

b) LA RESPUESTA (output). Los seres humanos no percibimos las diversas manifestaciones de la energia del
medio ambiente en porciones aisladas (ondas luminosas o acusticas, presion fisica...), sino que estos
elementos de la estimulacion resultan organizados en estructuras perceptuales y jerarquicas (formas, objetos,
escenas, secuencias...), en funcién de las cuales adquieren significado.

En la medida en la que la percepcién resulte modificada por sucesos anteriores, podremos afirmar que el
output o respuesta perceptual no es innato sino adquirido como resultado de un aprendizaje. Este efecto del
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aprendizaje sobre la percepcién ha sido atribuido con frecuencia a las expectativas del sujeto, motivaciones,
intereses, necesidades o anticipaciones basadas en suposiciones, fruto de la experiencia anterior.

c) EL PROCESAMIENTO PERCEPTIVO. La psicologia cognitiva no se centra exclusivamente en el estudio del
estimulo (input) ni en el de la respuesta perceptiva (output) sino que se ocupa, fundamentalmente, de los
procesos intermedios encargados de transformar la entrada (estimulo proximal) en representaciones
inteligibles, asi como de intentar comprender las estructuras internas que lo posibilitan. La percepcion es,
pues, una actividad cognitiva que transforma un tipo de representacidon en otra a través de una o mas
operaciones intermedias de procesamiento de informacién.

4.2.4. Organizacion perceptual

Se denomina organizacién perceptual al modo en el que se organizan los distintos elementos que conforman
una escena (p.e. al observar el mobiliario de un aula, "vemos automaticamente" que los pupitres estan
dispuestos en filas, con pasillos entre ellas, es decir, no es que primero observemos que hay pupitres y
después procesemos que los pupitres estan alineados).

En esta cuestidn la Gestalt ha tenido una gran influencia, defendiendo la naturaleza holistica de la percepcion
(recordemos, del Tema 3, que su maxima era que el todo es mds que la suma de las partes). A continuacion
nombramos y describimos algunas de los principios que enuncia:

a) PRINCIPIO DE LA RELACION FIGURA-FONDO: las formas tienden a destacarse como conjuntos
independientes y estructurados, y a formar una figura que destaque sobre el fondo. A veces, en el caso de las
figuras reversibles, el campo perceptivo puede contemplarse como figura o fondo indistintamente, pero no
simultaneamente. Esto demuestra que se trata de un fendmeno puramente psicoldgico.

Figura 4.4. ¢ Chica joven o mujer anciana?

La figura tiene significado, se presenta como objeto definido, sélido y estructurado, se ve delante del fondo y
mas cercana, suele tener menor tamafio y un color mas denso y compacto, y se recuerda mejor en la
memoria. El fondo no tiene significado, aparece mas grande y etéreo, y el contorno que separa figura y fondo
parece pertenecer a la figura.

b) PRINCIPIOS DE AGRUPACION: aunque estén separados por contornos visibles, algunas figuras tienden a

agruparse en conjuntos integrados que se perciben conjuntamente. En el Tema 3 (apartado 3.5.6) se han visto
ejemplos relativos a los principios de proximidad, semejanza o similitud, cierre, y simplicidad (denominada
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también pregnancia o buena forma). Otros principios de agrupacion son el de continuidad o el de conexion
entre elementos (Figuras 4.5y 4.6).

Figura 4.5. Ejemplo del principio de continuidad: los elementos que pueden ser vistos como una buena continuacién de
otros tienden a ser percibidos conjuntamente (el rectangulo ¢intersecta una, o dos lineas?).

PlI°

Figura 4.6. Ejemplo del principio de conexién entre elementos: los elementos conectados con otros elementos tienden a
percibirse como agrupados.

c) PRINCIPIO DE CONSTANCIA: tendemos a percibir el mundo de forma estable. Determinadas caracteristicas
de los objetos (estimulo distal) nos parecen iguales cuando las diferentes condiciones de observacion dan
lugar a la variacidon del estimulo proximal (imagen retiniana).

p.e. Juzgamos la bata blanca de un optometrista del mismo color tanto a plena luz como cuando el gabinete
esta en penumbra, a pesar de que la proyeccidn retiniana varia considerablemente en cada condicién de
observacion. En este caso nos referimos a constancia de color. Obviamente, nuestra percepcion también
tiende hacia la constancia del brillo (aunque cambia con la intensidad de la iluminaciéon, no somos
conscientes de ello), forma (unas gafas vistas desde diversos angulos ofrecen imagenes muy variadas y
sin embargo apenas apreciamos los cambios), y tamafio (aunque el tamafio de un objeto en la retina
varia con la distancia, no notamos tanta variacion como realmente se produce), porque a cada propiedad
estimular aplicamos el mecanismo de la constancia perceptiva.

4.2.5. Claves de profundidad y movimiento

Al contemplar una fotografia estimamos la distancia relativa de cada objeto aunque la imagen sea plana. El
motivo es la existencia de varios indicios que también pueden aplicarse a la visién directa de la realidad. Las
principales claves pictdricas de la profundidad son:

=  Superposicidn o solapamiento: si un objeto tapa parcialmente a otro, deducimos que el primero esta
mas cercano a nosotros.
= Tamafio relativo: cuanto mas lejano esta un objeto, menor es el tamafio de su proyeccion en la retina.
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= Altura relativa: los objetos situados bajo el horizonte (casas, montafias, personas...) parecen mas
lejanos cuanto mayor es su altura en el campo visual. Sin embargo, los situados por encima del
horizonte (nubes, pajaros...) parecen mas lejanos cuanto menor es su altura.

= Perspectiva lineal: tendencia de las lineas paralelas a converger cuando aumenta la distancia con
respecto al observador.

= Perspectiva aérea: los objetos distantes tienden a verse mas difusos que los cercanos. Ademas,
parecen azulados por efecto de la dispersidn de la luz producida por la interposicién de particulas del
aire. A mayor distancia, mayor cantidad de aire nos separa, y mayor es la difusion.

Otras claves de profundidad que nos permiten la deduccién de distancias dependen del funcionamiento y
disposicidon anatémica de los ojos, y estan relacionados con indicadores fisioldgicos:

= Convergencia: los receptores especializados captan hasta qué punto las lineas de visidon de los dos
ojos convergen o divergen. Si un objeto esta cerca, los ojos se mueven hacia adentro (convergencia) y
si esta lejos, lo hacen hacia afuera (divergencia).

= Disparidad retiniana: nuestros ojos estan separados entre si aproximadamente unos seis centimetros.
Por lo tanto, nuestras retinas captan imagenes ligeramente distintas. Cuando el cerebro compara los
dos registros, la diferencia entre ambas (disparidad retiniana) aporta una pista importante acerca de
la distancia relativa de distintos objetos. La disparidad es mayor cuanto mas grande es la distancia
con respecto al punto de enfoque de la mirada.

Las claves descritas anteriormente consideran que el observador permanece estatico, sin embargo, en las
situaciones reales el observador suele estar en movimiento. En condiciones dindmicas, por el fenémeno del
paralaje de movimiento, los objetos alejados del punto de enfoque del observador se perciben como
moviéndose en la misma direccion que él, mientas que los objetos mds cercanos parecen moverse en
direccion contraria. Ademas, al moverse el observador, los objetos mas lejanos parecen moverse mas lentos
gue los cercanos (podéis comprobarlo mirando el paisaje por la ventana al viajar en tren o en autobus).

4.2.6. Anomalias de la percepcion e ilusiones visuales

Las anomalias en cuanto a la forma y el tamafo referidas a objetos o a nuestro propio cuerpo, se denominan
dismorfopsia (alteracidon de la forma), macro y micropsia (alteraciones del tamafio) o heautoscopia (ver el
propio cuerpo “desde fuera”). Con respecto a la intensidad, se dan tanto por aumento como por disminucion,
y se relacionan con causas diversas como agotamiento, depresidn o exaltacion del animo. Con referencia a la
calidad tenemos la desrealizacién (percibir el entorno como irreal), la sinestesia (transposicion de una
capacidad sensitiva de un sentido a otro, como p.e. “ver la musica”), supuestos reconocimientos o “déja vu” y
extrafieza perceptiva o “jamais vu”. También existen las alucinaciones o percepciones sin objeto (acusticas,
visuales, tactiles, olfativas....). Otro trastorno perceptivo es la agnosia, que consiste en una incapacidad para
identificar o dotar de significado determinados estimulos. Esto no significa que no se capte el objeto, ni se
trata tampoco de una amnesia respecto al objeto en cuestion, sino de la imposibilidad de llegar hasta él
(interpretarlo, dotarlo de significado) a través del sentido afectado. Por ejemplo, en un caso de agnosia visual,
un paciente puede tener una agudeza visual excelente y no “percibir” un cuadrado como tal, hasta que alguien
le informa de que es una figura geométrica de 4 lados iguales. Normalmente la persona afectada de agnosia
suele tener intacta su capacidad intelectual.

| por ultimo, una breve alusién a las ilusiones visuales, donde ocurre que las imagenes que percibimos
visualmente no se corresponden con su realidad fisica objetiva. El origen de las ilusiones visuales puede ser
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debido a una causa fisica (p.e. medio en el que se transmite la luz), fisioldgica (p.e. saturacién de
fotoreceptores), o cognitiva (p.e. ambigliedad en la interpretacién del estimulo). Como se dedica una sesion
practica a este fenédmeno, no nos extenderemos mas.

4.3. ATENCION

Tal y como ocurre con el concepto de percepcion, encontramos definiciones muy diversas para la atencion.
Genéricamente se puede definir como la capacidad de atender, de concentrarse, de mantener la alerta o de
tomar consciencia selectivamente de un estimulo relevante, una situacion, etc. Esta definicién, aunque muy
simple, se podria enmarcar en el paradigma de la psicologia cognitiva pero, tal como se ha visto en el Tema 3,
la atencidn histéricamente ha tenido distintos significados: desde el estructuralismo se entendia como un
estado de la consciencia, y desde el funcionalismo se concebia como una funcién activa del individuo cuyo
propdsito es la adaptacion al medio.

Como veremos mas adelante, a la atencién se le puede otorgar la funcién de filtrar la informacién que
debemos procesar, para evitar que el sistema cognitivo se sature o se desborde su capacidad limitada.
Recordemos que el procesamiento automatico consume pocos recursos atencionales, mientras que los
procesos controlados si consumen recursos atencionales, asi, la funcién de filtro permitiria conceder la
relevancia adecuada. Pero la atencién también puede entenderse como un mecanismo con funciones de
regulacién y control de otros procesos cognitivos: es un mecanismo intimamente ligado a la percepcién en el
sentido de que solemos atender a lo que percibimos o nos interesa percibir, y solemos percibir aquellos
estimulos a los que atendemos, pero también condiciona otros procesos como la memoria, el aprendizaje, el
lenguaje, o la motivacién que quedan comprometidos cuando los mecanismos de atencién fallan.

Durante los estudios de Grado y posteriormente, al ejercer profesionalmente como dpticos-optometristas,
tendréis la ocasidn de ver la estrecha relacidn que existe entre los mecanismos de percepcidn y atencidn visual
y el aprendizaje, y al elaborar programas de tratamiento (sobre todo los dirigidos a los pacientes en edad
escolar) deberéis identificar si un bajo rendimiento visual estad asociado o no a ciertas dificultades perceptivas
y/o atencionales.

4.3.1. Funciones de la atencion

El concepto de atencidn se relaciona estrechamente con la voluntad, aunque en ocasiones pueda dispararse
como mecanismo automatico reflejo. La atencidn se activa para buscar y seleccionar informacién, y en base a
ello se ponen en marcha conductas vehiculadas por los estados de activacidn fisioldgica, la experiencia previa,
la dotacidn genética, etc. Al tiempo que se activan una serie de procesos, otros procesos quedan inhibidos.

Es comun destacar tres funciones de la atencién: seleccién, vigilancia, y control, que a su vez permiten que el
procesamiento de la informacion sea preciso, continuado (sostenido en el tiempo), y rapido.

a) La atencién como MECANISMO DE SELECCION asegura un procesamiento perceptivo adecuado de los
estimulos sensoriales mas relevantes, por novedosos o significativos, al constituir un sistema activo que
permite al sujeto decidir la entrada de determinada informacidn. La atencidn permite orientar y seleccionar de
forma precisa los aspectos del entorno que son relevantes y requieren elaboracién cognitiva, separandolos de
los que son irrelevantes, que por contra reciben un procesamiento minimo o nulo. Asi, se asume una
capacidad limitada puesto que ante la imposibilidad de atender a todos los estimulos la atencién es el proceso
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adaptativo que selecciona los mas importantes para percibirlos “mejor” y evitar sobrecargas.

Pero ademas de considerar la atencién como mecanismo de seleccion de estimulos también debemos
considerarla como mecanismo de seleccidén de las respuestas adecuadas del individuo frente a los estimulos
que recibe. Cuando las exigencias del medio requieren la ejecucion eficaz de dos tareas complejas
simultdaneamente, nuestros recursos atencionales limitados tienen que distribuirse y por tanto se producirian
interferencias y bajo rendimiento, afectando la ejecucion de una de ellas o de ambas. Sélo podemos ejecutar
dos tareas simultaneamente cuando una de ellas se realiza de manera automatica (no consume atencion) y asi
guedan disponibles los recursos para utilizarse en la otra tarea, poniéndose en marcha la funcién de atencion
selectiva.

p.e. Si estamos estudiando en el sofa del salén, y junto a nosotros dos familiares estan mirando y
comentando las noticias de la TV, nuestro estudio sera poco eficaz y probablemente tampoco podremos
seguir la conversacién sobre las noticias, en cambio cuando andamos por la calle somos capaces de
repasar mentalmente los contenidos del tema que hemos estudiado (como andar requiere poco
esfuerzo atencional, podemos dirigir nuestra atencion a una tarea cognitiva compleja).

b) La atencidon como MECANISMO DE VIGILANCIA permite mantener en el tiempo el interés por la informacién
seleccionada. En funcién del tipo de actividad pero también de otras variables como la dificultad de la
actividad, la edad o el nivel intelectual del individuo, etc., el tiempo de atencién requerido puede variar desde
minutos hasta horas. En este caso la funcion es la de atencidn sostenida.

p.e. No requiere el mismo tiempo localizar las diferencias en el primer par de dibujos (Figura 4.7.a), que en
el segundo (Figura 4.7.b), ni el mismo esfuerzo atencional para un nifio de 6 afios que para un adulto.
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Figura 4.7.a. Figura 4.7.b.

p.e. Un ejemplo de tarea de vigilancia es la del cirujano durante el trasplante de un érgano.

La probabilidad de detectar correctamente el objetivo en este tipo de tareas varia a lo largo del tiempo
transcurrido desde que se inicid la tarea, de tal forma que es tipico observar una funcidn decreciente, es decir
la eficacia disminuye. Sin embargo, este fendmeno puede ser mas o menos acusado dependiendo de
caracteristicas personales del individuo, y de las de la tarea de vigilancia concreta.

c) La atencion como MECANISMO DE CONTROL VOLUNTARIO sobre la disposicion y capacidad de
procesamiento de la informacidn, activa el organismo ante diversas situaciones prepardandonos para
reaccionar con rapidez. Cuando se recibe alguna informacidn avisando de la préxima aparicién de un evento,
el tiempo necesario para reaccionar ante éste tiende a ser menor que cuando no se dispone de esa clave
previa, pues esa informacién nos induce a orientar la atencién hacia el lugar en el que se producira el evento
antes de que éste se produzca; igualmente cuando estamos atendiendo a un estimulo, responderemos a él
mas rapidamente que a cualquier otro estimulo al que no atendamos. Por consiguiente, el control voluntario
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estd ligado a los mecanismos preparatorios que llevaran a la accion.

p.e. Habitualmente cuando estamos esperando el ascensor, una luz intermitente nos avisa de que estd
ocupado. Si la luz se apaga dicha sefial nos avisa de que el ascensor se ha detenido y que ya podemos
apretar el botén para que el ascensor acuda a nuestra planta. Conociendo estas claves posiblemente
estaremos atentos a cudndo se apaga la luz para apretar rapidamente el botén (y que nadie "nos lo
quite").

4.3.2. Factores determinantes de la atencion

Los mecanismos de atencion no son constantes. El hecho que un sujeto dirija su atencién hacia algo o que algo
llame su atenciéon depende tanto de las caracteristicas del estimulo o la situacién estimular (factores
extrinsecos) como de las caracteristicas particulares del sujeto (factores intrinsecos).

a) Los FACTORES EXTRINSECOS son aquellas propiedades de los estimulos que capturan la atencién del sujeto
en mayor medida que otras. Se considera que en este caso el mecanismo atencional es automatico, abajo-
arriba e inconsciente. Algunos ejemplos son:

= Eltamafio (mayor atencidn hacia estimulos mas grandes).

= La posicidén (mayor atencion hacia la zona superior que hacia la inferior, y hacia la parte izquierda mas
que a la derecha).

=  El color (son mas llamativos los estimulos en color que en blanco y negro).

= Laintensidad (los estimulos mas intensos o con mayor detalle atraen mas la atencién).

= El movimiento (mayor atencién hacia estimulos dindmicos que estaticos).

= La complejidad (cuantos mas elementos o dimensiones componen un estimulo, mayor atencion
captan).

= Larelevancia (mayor atenciéon hacia estimulos con mayor nivel de significacion para el observador).

= Lanovedad (mayor atencion ante el cambio de uno o varios atributos componentes).

b) Los FACTORES INTRINSECOS son aquellas caracteristicas especificas o personales del sujeto que lo
diferencian de otros ante una misma situacion estimular. El mecanismo de atencién mediado por los factores
intrinsecos suele tener una componente de mayor voluntariedad y consciencia por parte del individuo, y
predominancia arriba-abajo. Algunos factores intrinsecos pueden ser:

= Los intereses, intenciones y motivaciones del sujeto (p.e. si no somos aficionados al bricolaje,
dificilmente prestaremos atencién a un programa de television dedicado a este tema; sin embargo, si
tenemos que realizar una pequefia reparacidon y nadie de nuestro entorno puede ayudarnos, si
casualmente en el programa explican cémo proceder, seguramente si que prestaremos atencion).

= Las expectativas de resultado (p.e. una forma de conseguir que un nifio dirija y mantenga su atencion
al realizar un puzzle es tener en cuenta su edad y habilidades; si es demasiado dificil para él,
probablemente deje de interesarle y abandone la tarea).

= Los rasgos de personalidad.

= Estados transitorios como la fatiga, el suefio, el estrés, el consumo de café, tabaco, farmacos, etc.

= El nivel de activacidn fisiolégica o arousal, que se refiere a un estado de alerta percibido
subjetivamente como sensacidon de energia, gracias al cual somos mas receptivos y reactivos a los
estimulos ambientales. La ley de Yerkes-Dodson (Figura 4.8) establece la relacion empirica entre el
arousal y la ejecucion.
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Figura 4.8. Representacion de la ley de Yerkes Dodson (imagen extraida de http://en.wikipedia.org/wiki/Yerkes%E2%80%93Dodson law )

Esta ley comprende dos hipdtesis, que se visualizan en la figura anterior: por un lado se puede decir
gue existe una relacién en forma de «U» invertida entre el nivel de activacion y el rendimiento en una
tarea. En este sentido, la ley establece que, a medida que se incrementa el arousal mejora el
rendimiento hasta alcanzar un determinado nivel (el punto 6ptimo de activacion), a partir del cual
incrementos en el nivel de arousal producen decrementos en la ejecucion, asi, la mayor eficacia se
alcanza con un nivel de activacién moderado; por otro lado, se establece una influencia mutua entre
activacion y nivel de dificultad de la tarea. En tareas sencillas, un arousal elevado produce mayor
rendimiento que un arousal bajo. Por contra, en tareas complejas los niveles elevados de arousal
producen un rendimiento menor que los de arousal bajo. Los niveles elevados de arousal en tareas
sencillas facilitan la motivacién, mientras que los niveles bajos de arousal en tareas complejas facilitan
la concentracion.

4.3.3. Tipos de atencion

La clasificacion de los tipos de atencidn puede realizarse segin numerosos criterios y derivar de diversos

modelos, que podemos resumir en modelos de investigacidn y modelos clinicos. La Tabla 4.1 es un ejemplo de

los primeros, y refleja una clasificacién basada en la propuesta de Julia Garcia Sevilla (1997).

CRITERIOS DE CLASIFICACION TIPO DE ATENCION

Mecanismos implicados Selectiva, Dividida, Sostenida
Grado de control voluntario Involuntaria, Voluntaria
Origen y naturaleza del estimulo Externa, Interna

Modalidad sensorial implicada Visual, Auditiva

Amplitud e intensidad del foco atencional | Global, Local (selectiva)
Amplitud y control que se ejerce Concentrada, Dispersa o difusa
Manifestaciones motoras/ fisiolégicas Abierta, Encubierta

Grado de procesamiento Consciente, Inconsciente

Tabla 4.1. Criterios de clasificacidén de la atencién (de Garcia Sevilla)

A continuacion realizamos algunas aclaraciones sobre algunos parametros de esta clasificacion, que

completaremos mas abajo con el modelo clinico:

El grado de control voluntario hace referencia a la actitud del sujeto hacia la situacién estimular.

Cuando el control de la atencion es voluntario se considera que la actitud del sujeto es activa mientras
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gue cuando el control es involuntario se considera que es un proceso automatico y pasivo.

= Decimos que la atencidn es externa cuando se dirige a los estimulos o situaciones estimulares externas
al individuo, y es interna cuando se dirige hacia los procesos y representaciones mentales que
intervienen al procesar los estimulos, y hacia el propio organismo (p.e. informacion de interoceptores).

= La clasificacidn global-local tiene que ver con la amplitud o intensidad del foco atencional: éste se
puede ensanchar (global) o contraer (local) en funcién de las demandas del ambiente. La atencidn
global busca la amplitud, en tanto que la local persigue la intensidad de la estimulacién.

= La atencién es concentrada cuando el sujeto, generalmente de forma voluntaria, focaliza su atencién
sobre una unica informacién, un aspecto concreto del ambiente o en una tarea especifica. En la
atencién dispersa el sujeto pretende captar varias informaciones a la vez, la atencién fluctia de una a
otra.

= Cuando la atencidon se acompafia de respuestas fisiolédgicas o motoras que inducen a un cambio
postural del individuo se clasifica como atencidén abierta (p.e. girarse para hablar con una persona),
mientras que si la atencidon no se manifiesta en ninglin cambio fisiolégico o motor observable recibe el
nombre de encubierta (p.e. atender a la conversacién telefénica de un pasajero del metro).

Desde la perspectiva clinica es util la que propuesta de Sohlberg y Mateer (1987,1989) fundamentada en la
investigacion clinica con pacientes con patologias neurolégicas, que se basa en la recuperacion de los procesos
de atencién desde un estadio “de minimos” gracias al disefio de un programa de rehabilitacién. En su modelo
distinguen entre seis tipos de actividad atencional de dificultad creciente (Tabla 4.2):

ACTIVIDAD ATENCIONAL ‘ Descripcion

Arousal Estado de alerta, activacidon general del organismo = Estadio elemental (el coma seria un
ejemplo de estado anterior al nivel minimo de activacion).

Atencion focal Capacidad de dirigir/centrar la atencién hacia un estimulo concreto.

Atencion sostenida Capacidad de mantener una respuesta durante un tiempo determinado. Puede implicar la

deteccidn de estimulos (vigilancia) u otras tareas cognitivas (concentracion), o la activacion
de la memoria operativa cuando la actividad requiere la manipulacion activa de
informacién (mantenimiento).

Atencion selectiva Capacidad de seleccionar la informacién relevante de entre el total de la informacién a la
gue se estd expuesto y, consecuentemente, de inhibir el procesamiento de la informacidn
no relevante.

Atencion alternante Capacidad de cambiar el foco de atencion de forma fluida, controlando en todo momento
hacia donde se dirige la atencion.

Atencion dividida Capacidad de atender simultaneamente a dos estimulos, situaciones, etc, y dar respuesta.

Tabla 4.2. Clasificacion de las funciones de la atencidn seguin el modelo clinico de Sohlberg y Mateer

En el paradigma cognitivo los estudios relacionados con la atencidn se centran principalmente en tres aspectos
o dimensiones: la atencidn sostenida (procesos de mantenimiento), la atencion selectiva (procesos selectivos),
y la atencién dividida (procesos de distribucidn).

La atencion sostenida se refiere a una dimension intensiva de la atencién. Existe una clara base fisioldgica (la
vigilancia suele definirse como un estado de alta eficiencia del SNC) y, como se ha dicho anteriormente, esta
muy relacionada con el arousal o activacion. Un bajo nivel de activacion no permite mantener
continuadamente la atencidn mientras que un nivel muy elevado alto la puede dificultar, de modo que el nivel
Optimo para la realizacion de tareas es la activacion intermedia.
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p.e. éCudntas veces releemos una linea de un texto cuando tenemos suefio?. Cuando estamos muy cansados
nuestro nivel de activacion es muy bajo y por lo tanto nuestra ejecucion es poco eficaz; el resultado
puede ser el mismo cuanto el nivel de activacion es excesivamente elevado (por ejemplo si no podemos
controlar los nervios al realizar una exposicién oral en clase).

La atencion selectiva se pone en marcha cuando el ambiente exige dar respuesta a un solo estimulo o realizar
una sola tarea cuando también estan presentes otros estimulos u otras tareas posibles. A causa de la riqueza y
complejidad de la informacién presente ante nuestros sentidos existe un riesgo de confusién y de sobrecarga,
y la funcién de la atencién en este caso es asegurar un adecuado procesamiento perceptivo del flujo sensorial
de los mensajes o estimulos, siendo el principal mecanismo atencional el procesamiento selectivo.

Asi, se actua flexiblemente, dedicando actividad psicoldgica a lo relevante y desechando lo irrelevante segln la
situacidn, y ello posibilita un analisis mas adecuado de la informacién relevante. Este mecanismo también se
pone en marcha, ante el riesgo de paralisis e incoherencia, cuando las exigencias del medio requieren
respuestas incompatibles simultdneamente. En este caso la funcién de la atencidn es asegurar la ejecucion
adecuada de la accién mas importante.

p.e. Un jugador de baloncesto es capaz de atender selectivamente a la canasta, obviando el griterio del
pavelldn.

La atencion dividida es el mecanismo encargado de la distribucidon de recursos cuando la situacién exige
atender a varias fuentes de estimulacién, a mas de un canal perceptivo, o realizar dos o mas varias tareas
simultdaneamente. El énfasis recae en la gestion de los recursos disponibles para ser repartidos en las tareas a
realizar.

p.e. Un conductor experto es capaz de mantener una conversacion coherente con su acompafiante mientras
realiza la conduccién correctamente, aun con la considerable cantidad de estimulos y actividades que
implica conducir.

4.3.4. Modelos tedricos del estudio de la atencion desde el paradigma cognitivo

Después del abandono de la introspeccion como método experimental de estudio de la consciencia por su
falta de fiabilidad (recordemos, a propuesta del Estructuralismo a finales del siglo XIX), a mediados del siglo XX
se retomd la investigacion sobre la atencién con experimentos basados en la escucha dicdtica, que pueden
poner en marcha mecanismos de atencion selectiva y dividida. Genéricamente, en este tipo de experimentos
se trata de presentar dos mensajes simultdneamente (uno en cada oido por medio de auriculares) y se debe
realizar una tarea de seguimiento (repetir el mensaje de un oido) o de conjunto dividido (repetir los digitos
presentados a pares), mas abajo se detalla uno de los experimentos utilizados.

Modelos de Filtro

Para interpretar los resultados obtenidos en los experimentos de escucha dicética, se elaboraron distintas
teorias que estudiaban los principios que rigen la seleccién de la informacién que debe pasar al sistema
perceptual, y donde se da esa seleccidn. Los denominados modelos de filtro proponen la existencia de un
mecanismo universal basico denominado filtro que decide qué pasa o no pasa, permitiendo que el mensaje al
gue se atiende siga su camino hacia un procesamiento superior y que el no atendido se pierda. El filtro como
paradigma atencional da lugar a distintos modelos. Dentro de los modelos de filtro se desarrollaron diversas
teorias entre los afos sesenta y setenta del siglo XX en torno al debate sobre donde opera el filtro atencional
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(en fases tempranas o mas tardias del procesamiento de informacién), o en qué punto se produce el cambio
de un procesamiento de informacidn en paralelo (sin necesidad de atencidn), a un proceso serial (bajo control
atencional). Estos modelos se centran en la selecciéon de la informacion.

El primer modelo de filtro fue formulado por Donald E. Broadbent en 1958 (1926-1993), el modelo del filtro
temprano, que establece que el sistema nervioso humano, actuando como canal de comunicacién Unico de
capacidad limitada, selecciona la informacion del ambiente en base a las caracteristicas fisicas de los estimulos
(p.e. color, tamafio, timbre de voz...) y a ciertos estados del organismo que le pondrian en mejores o peores
condiciones para atender; asi, el filtro bloqueard la informacién no relevante para dar paso sélo a la
informacién que es necesario procesar, almacenando la informacion desechada en un almacén de memoria a
corto plazo. Broadbent planted que el procesamiento de la informacién (Pl) incluye esta fase de filtrado para
reducir la cantidad de informacién que sera procesada posteriormente. Asi, su propuesta contempla la funcién
selectiva de la atencidn. Su modelo explica que nuestras dificultades para atender simultdneamente a dos
mensajes dicéticos se debe a la capacidad limitada de procesamiento del sistema perceptual, que sélo puede
procesar una cierta cantidad de informacion en una unidad de tiempo, y también derivaria del hecho que se
requeriria un procesamiento de la informacién paralelo, cuando lo habitual es el procesamiento serial (la
informacién que obtenemos a través de los sistemas sensoriales puede procesarse inicialmente en paralelo o
simultdaneamente, pero a partir de la fase en la que opera el sistema perceptual, el procesamiento tiene que
ser de uno en uno o serial).

EXPERIMENTO: a través de unos auriculares al sujeto se le presentan tres pares de nimeros, con un lapso de
tiempo entre pares de 0,5". En la situacidon de seguimiento (atencidn selectiva) el sujeto debera repetir los tres
numeros atendidos por un oido y después los tres numeros atendidos por el otro oido. En la situacidon de
conjunto dividido (atencion dividida) el sujeto debera repetir primero el primer par, después el segundo par, y
finalmente el tercer par. La ejecucion de la tarea siempre fue mejor en la situacién de seguimiento.

OIDO DERECHO ® @ ® OIDO IZQUIERDO ® ® @
Situacién de sequimiento 2> O®0 ©@e 0
Situacidn de conjunto dividido 2> 00 @ ® ®0

Segln Broadbent el mecanismo de filtro actuaria en los niveles mas basicos, antes de que la informacion pase
al sistema perceptual y se produzca su andlisis semantico (o de significado), por lo que se denomina pre-
categorial. El filtro permite atender a cierta informacién y almacenar la informacién no atendida hasta que
finaliza el procesamiento de la informacién atendida, entonces se puede volver a seleccionar la informacion
para ser procesada (Figura 4.8). Broadbent relacioné atencién con consciencia obviando la existencia de
procesamiento inconsciente y por lo tanto su modelo no permite dar explicacién a por qué la informacién no
seleccionada a veces también llega a alcanzar significado (p.e. mensajes publicitarios subliminales).

Bottleneck

Inputs
Attended Message Selective I:>
Filter
Sensory

Store Based on physical
properties

(e.g., pitch, loudness)

Unattended Message

1l

(Unattended message is
completely blocked at this
stage

Figura 4.9. Esquema del modelo del filtro de Broadbent (imagen extraida de http://en.wikipedia.org/wiki/File:Broadbent_Filter_Model.jpg)
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En 1960 Anne Treisman (1935- ) hizo una modificacién del modelo de Broadbent proponiendo un filtro mas
flexible, que llevaria a la atenuacidn selectiva sobre algunos estimulos (no a un bloqueo total), mientras deja
pasar informaciéon de otros estimulos completamente, su propuesta se conoce como modelo del filtro
atenuado. Asi, a diferencia de Broadbent, para esta autora a la informacién no atendida también se le puede
llegar a dar un significado, aunque la probabilidad de que ello suceda sea baja, porque el filtro atenua el
impacto de esta informacion. Se trata también de un modelo pre-categorial. Con su teoria de integracién de
caracteristicas Treisman mantuvo que las caracteristicas fisicas del estimulo se procesarian inicialmente sin
demanda de atencién, pero la conjuncidn de todas ellas si exigiria una atencién y esfuerzos conscientes.

| Bottleneck
Inputs ‘

Hierarchy

Attenuating
Filter
Based on physical

properties
(e.g., pitch, loudness)

Attended Message

Sensory
Store

o Wessad®

‘ aenua

Unattended Message

11
11

(Whether or not attenuated
inputs get processed at this
stage, and to what degree,
is determined by their
threshold)

Figura 4.10. Esquema del modelo del filtro de Treisman (imagen extraida de http://en.wikipedia.org/wiki/FiIe:Treisman_Attenuation_ModeI.jpg)

Otros autores como J. Anthony Deutsch y Diana Deutsch, y Donald A. Norman, defienden que la seleccién no
se puede atribuir Unicamente en base a las caracteristicas fisicas de los estimulos y abogan por la existencia de
un analisis semdntico antes del filtrado, por lo que deducen que la seleccién de informacién se produce en
fases ya bastante avanzadas del procesamiento (modelos post-categoriales o de filtro tardio).

Por ultimo, William A. Johnston y Steven P. Heinz, defienden que la fase en la que se produce la selecciéon es
variable y depende de cudles sean las demandas especificas que plantea la tarea y de cudles sean las
circunstancias en las que ésta se realiza, en este caso se argumenta una especie de mecanismo de filtro movil.

Modelos de recursos

El objeto de investigacion de los modelos de recursos es conocer como se distribuye la capacidad de
procesamiento del sistema, mas que el de situar donde o cdmo ocurre la seleccion.

Estos modelos abandonan los experimentos de escucha dicdtica, y realizan experimentos en los que se pedia a
los sujetos la realizaciéon de dos tareas mas o menos simultdneas. El objeto de estudio es la capacidad y los
recursos de qué dispone el sistema cognitivo del individuo para atender a mas de una fuente de estimulacién
simultdaneamente. El experimentador observaba el grado de deterioro en el rendimiento. Especialmente si una
era muy compleja comportaba una disminucion considerable del rendimiento en la otra. En base a esto, las
teorias explicativas valoraron la atencién como un sistema de recursos limitados que se distribuyen entre las
diversas tareas u operaciones mentales necesarias, de forma que, cuando una de ellas requiere control
atencional consciente y no esta suficientemente automatizada o ambas tareas implican la misma estructura, la
ejecucion de una influye en la otra y existira interferencia.

Asi, mientras los modelos de filtro defendian que las dificultades para prestar atencidn simultdneamente a dos
informaciones distintas se deben a que, a partir de cierta fase, el procesamiento de informacién humano es
necesariamente serial (un elemento después del otro), los modelos de recursos sostienen que este sistema
puede operar en serie o en paralelo, dependiendo de la cantidad de esfuerzo (mental) que haya que invertir
para procesar las distintas informaciones que nos llegan. Esta es una de las ideas basicas. Ponen énfasis en la
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cuestion de la intensidad con la que se atiende a una informacion o a una accidn mas que en la seleccién de
informacién. La atencidn se considera como una especie de suministro o energia mental mas bien escasa, que
distribuimos de forma variable sobre las distintas operaciones mentales segin las demandas de la tarea.

A este respecto, en 1973 Daniel Kahneman (1934- ) matizé que el grado de interferencia entre dos tareas
simultaneas puede ser de capacidad si las dos tareas compiten Unicamente por los recursos cognitivos
centrales (p.e. no es posible explicar una historia y restar mentalmente a la vez), o de estructura, cuando
ambas tareas compiten por alguna estructura perceptiva o motriz (p.e. no es posible dibujar y escribir a la vez).
Este autor considera que atender es invertir un esfuerzo mental, que puede actuar con reglas inconscientes o
involuntarias, o requerir decisiones conscientes o voluntarias, y propuso un modelo de recursos comparable a
una especie de instalacién eléctrica con capacidad y flexibilidad para soportar determinados cambios de carga,
por encima de los cuales saltarian los fusibles.

La cantidad de esfuerzo atencional que podemos invertir en un momento concreto tiene siempre un limite. Si
la tarea demanda mas esfuerzo del que estd disponible porque hay otras tareas que lo estan consumiendo, no
la podremos realizar con éxito. En cambio, si la demanda conjunta de esfuerzo de dos o mas tareas no excede
la capacidad disponible, podremos realizarlas simultdneamente, en paralelo, sin que resulte perjudicado el
rendimiento de ninguna de ellas. El sistema procesaria la informacidn serialmente o en paralelo en funcién de
la cantidad total de esfuerzo a emplear, y el rendimiento en una tarea mejorara o empeorara segun aumente o
disminuya el esfuerzo que en ella se invierta. La asignacion de esfuerzo a una tarea o la distribucién del mismo
entre varias a la vez no es aleatoria, sino que depende de la evaluacidon que hace el sujeto sobre el esfuerzo
requerido por la actividad, y otros factores como ciertas disposiciones estables e intenciones momentaneas,
asi como del arousal o nivel de actividad general del organismo, como se ha comentado mas arriba.

En lugar de hablar de esfuerzo y ampliando la concepcién de Kahneman, Donald A. Norman y Daniel G.
Bobrow (1975), hablan de recursos, concretamente de procesamiento limitado por los recursos y de
procesamiento limitado por los datos, que respectivamente se refieren a las limitaciones derivadas de la
cantidad de procesamiento necesaria, y las dificultades de la tarea. Hablan de atencidn repartida, aceptando
con ello la posibilidad de procesamiento paralelo de varios canales sensoriales e incluso de mds de una tarea a
la vez.

p.e. Limitacidn por recursos: estudiar y atender a las demandas de nuestro hijo de 2 afios.
Limitacion por datos: entender un texto en inglés, cuando nuestro nivel de inglés es muy bajo.

Ulric G. Neisser (1928-2012) defiende que nuestra capacidad de procesamiento depende principalmente del
desarrollo de las habilidades especificas necesarias para cada tarea y por lo tanto no estd estrictamente
limitada ni por las caracteristicas estructurales ni funcionales del sistema de procesamiento humano.

Frente a los modelos de filtro y de recursos limitados, Richard Shiffrin y Walter Schneider (1977) propusieron
la existencia de procesos automaticos y controlados para explicar aquellas situaciones en las que las personas
demuestran una notable capacidad para hacer dos o mds cosas a la vez. Es decir, existe cierta flexibilidad que
brinda la posibilidad de repartir la atencién e incluso de aumentar su potencia con la practica. Para ellos los
estimulos mas relevantes de la situacién toman una preponderancia y significacion mayor que los que no son
tan importantes. Un ejemplo de procesamiento automatico lo encontramos en la incapacidad de los lectores
expertos para inhibir el acceso al significado de la palabra que conlleva un color en la Tarea de Stroop.
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Tarea de Stroop: el experimento consiste en nombrar el color de la tinta en el que estd escrita una palabra,
siendo la palabra el nombre de un color. Cuando la palabra estd escrita con un color de tinta incongruente con su
significado, se produce interferencia, es decir, el sujeto tarda mds tiempo en nombrar la tinta debido al conflicto
de respuesta entre el color de la tinta y el del significado de la palabra. Dado que la lectura es una actividad
mental automatizada, a un lector experto le suele resultar mas facil leer la informacién escrita ante sus ojos
antes que nombrar el color de la tinta con qué esta escrita (AZUL vs , implica azul o verde).

Aunque actualmente los modelos de filtro y de capacidad de recursos parecen ya superados y las teorias sobre
la atencidn estan en continua evolucién y son mas abiertas, siguen siendo modelos explicativos relativamente
faciles de comprender y utiles desde el punto de vista didactico para una primera aproximacién a los procesos
atencionales.

Desde la psicologia experimental el estudio de los procesos atencionales se puede realizar a partir de tareas
muy diversas. En un programa de terapia visual se utilizan muchas de ellas. Citamos algunas:

= Tiempo de reaccion (TR): tiempo minimo que se tarda en ejecutar una respuesta ante la presentacion
de un estimulo.

=  Deteccidn: percepcién de la presencia o la ausencia de un estimulo.

= Discriminacion: percepcién de diferencias entre dos o varios estimulos.

= Busqueda: reconocimiento de si entre un conjunto de informacidn existe un estimulo determinado o
algo aprendido previamente.

= |dentificacidn: decisidn acerca de si un estimulo cumple con cierto criterio preestablecido.

= Recuerdo: recuperacion de una informacidn previamente aprendida.

= Reconocimiento: decisién acerca de si cierta informacién ha sido aprendida o memorizada
previamente.

4.3.5. Alteraciones atencionales

Dedicaremos unas ultimas lineas a las alteraciones de la atencién, que pueden estar asociadas e incluso
caracterizan a algunos trastornos mentales (esquizofrenia, paranoia, depresion, estados de ansiedad), pero
también las pueden experimentar personas sin ningun tipo de psicopatologia. Para ello nos referiremos a los
componentes de la atencidn segun los modelos clinicos:

= Las alteraciones en el arousal pueden ir desde el estado de coma hasta el hasta el estado de vigila (ya
sin disfuncidn). Entre ambos podemos encontrar ausencia del reflejo de orientacidn (aprosexia, en su
grado maximo), desorientacién, somnolencia, etc.

= Cuando existen alteraciones en la atencion focal, se halla disminuida la simple capacidad para
focalizar y orientarse hacia un estimulo.

= Las manifestaciones de una alteracidn en la atencion sostenida son la fatiga y el bajo rendimiento en
la tarea. Aparece una fatiga prematura centrada en un aumento del tiempo de reaccion y en el
numero de errores sobre las tareas repetitivas que exigen una atencién sostenida durante cierto
tiempo.

= Las dificultades de atencion selectiva se manifiestan mediante trastornos de distraccion. En lugar de
seleccionar los estimulos adecuados se atiende a todos los estimulos que estdn al alcance, y el
resultado es que quien tiene estas dificultades es incapaz de finalizar algunas tareas porque
continuamente cambia su foco de atencién y no puede inhibir la informacién no relevante. Se utiliza
el término médico de hipoprosexia para hacer referencia a la distraibilidad o labilidad de la atencién, y
es un trastorno frecuente pero poco patoldgico, aunque suele aparecer en cuadros clinicos como la
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depresion (caracterizada por la falta de interés y la apatia hacia la estimulacidén externa de quien la
sufre), la esquizofrenia y ciertas deficiencias intelectuales.

= En ocasiones existe la dificultad o la incapacidad para dirigir la atencién a diversos estimulos que se
presentan consecutivamente o de manera alterna, la atencién se dirige sélo superficialmente a los
estimulos y cambia de uno a otro rdpidamente, esto denota una alteracion en la atencion alternante.
Cuando ocurre esta condicién al no orientar adecuadamente las respuestas a las demandas de las
situaciones estimulares queda en entredicho el logro de objetivos.

= Las alteraciones en la atencion dividida se manifiestan en dificultades para realizar dos tareas
simultanea y eficazmente.

Un caso particular: trastorno por déficit de atencion en la infancia

Finalmente, destacamos la frecuencia de problemas de falta de atencion en el dmbito escolar, incluso entre la
poblacién no clinica. Los maestros describen como inatentos casi a la mitad de los nifios y algo mas de una
cuarta parte de las nifias. Si pasamos al ambito clinico, los problemas atencionales, al menos los relacionados
con la hiperactividad, presentan una prevalencia de entre el 3% y el 5%. Este es un tema muy controvertido
porque se levantan muchas voces alertando de un sobrediagndstico y una excesiva medicalizacidn, aspectos
en los que no incidiremos porque escapan del interés de la asignatura. De todos modos si que queremos
puntualizar que a quien corresponde proporcionar un diagndstico clinico es al especialista en psiquiatria,
quien para ello y para la eleccion del plan de tratamiento puede trabajar colaborativamente con otros
profesionales (psicologos, maestros, dpticos-optometritas), y las familias.

Si nos centramos en la poblacién clinica, es posible diferenciar dos trastornos especificos: el trastorno por
déficit de atencion con hiperactividad (TDAH), y el trastorno por déficit de atencidn sin hiperactividad o puro
(TDA). El TDAH suele ser mas visible puesto que ademas de dificultades académicas quien lo sufre suele
mostrar patrones comportamentales complicados o conflictivos, en cambio es frecuente que el TDA pase
desapercibido al no mostrar este tipo de patrones (son nifias y nifios lentos, a los que les cuesta seguir el ritmo
de la escuela y de los que se cuestiona su capacidad intelectual, injustamente).

Los nifios con TDAH presentan una sobreactividad motora, de forma que tienen dificultades en controlar su
conducta motora, especialmente en situaciones que exigen esfuerzo cognitivo y atencidon. En ocasiones la
hiperactividad coexiste con la impulsividad y en otros casos con conductas agresivas. Por ello también
aparecen conductas disruptivas e incluso antisociales, claramente implicadas en sus problemas académicos y
de adaptacién familiar y escolar.

En los niflos con TDAH la mayor parte de sus problemas atencionales se manifiestan en las tareas de atencidn
sostenida y en el control de la impulsividad, mientras los nifios con un TDA tienen mas problemas en las tareas
gue requieren atencion selectiva y en la velocidad de procesamiento de la informacién (analisis de los
estimulos y recuperacion de la informacion almacenada).

4.4. MEMORIA

La memoria es un proceso psicoldgico que posibilita el almacenaje, la codificacién y el registro de la
informacién, con la particularidad de que puede ser evocada o recuperada para ejecutar una accién posterior,
dar una respuesta, etc. Es un proceso caracteristico del ser humano (aunque no exclusivo), sin el cual no se
puede llevar a cabo ningln aprendizaje. Memoria y aprendizaje son procesos que se suelen estudiar

conjuntamente.
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La memoria no es una capacidad Unica sino que podemos hablar de un conjunto de procesos que ocurren a
partir de la percepcién de la informacidn, sea consciente o inconscientemente:
= Codificacidn, como requisito previo al almacenamiento, que consiste en organizar la informacién de
forma que se le pueda dar un significado para poder recordarla (anotar las ideas principales de un
texto, utilizar imagenes mentales, construir reglas mnemotécnicas, etc.).
= Almacenamiento, mediante el cual se retiene la informacién codificada por un tiempo determinado.
Como veremos en el siguiente apartado, se suele considerar la existencia de tres estructuras para
ello: la memoria sensorial (MS), la memoria a corto plazo (MCP), y la memoria a largo plazo (MLP).
= Recuperacion, consistente en localizar una informacidn concreta de entre toda la almacenada.

Con finalidad didactica primero explicaremos el tipo de estructuras y procesos de almacenamiento y
recuperacion, para luego ver algunos aspectos relacionados con la codificacion.

4.4.1. Estructuras y procesos de almacenamiento y recuperacion de la memoria

Los primeros experimentos sobre memoria en los afios 50 del siglo XX sugirieron que los procesos de
memoria se fundamentaban en la existencia de distintas estructuras con funciones y caracteristicas
particulares. Frente a estas propuestas, en la década de los 70 algunos autores centraron sus trabajos en el
estudio de los niveles de procesamiento y, admitiendo que la informacién puede ser procesada en distintos
niveles de profundidad (desde lo sensorial a lo semdntico), abogaron que contra mas profundo es el
procesamiento, mayor probabilidad existe que la informacién se retenga. Asi, la eficacia de la recuperacion
estaria de algin modo relacionada con la perfeccién con que se hubiera elaborado la informacién para ser
almacenada (p.e. es evidente que un mismo individuo no sigue las mismas estrategias cognitivas al plantearse
estudiar para simplemente aprobar una asignatura que para obtener un sobresaliente).

Expondremos con cierto detalle el modelo estructural de Atkinson y Shiffrin, de comprensién facil, aun
admitiendo que posteriormente ha habido otros enfoques, que no abordaremos.

El modelo multialmacén de Richard Atkinson y Richard Shiffrin (1968)

La idea principal del modelo de Atkinson y Shiffrin es que existen unos componentes estructurales del sistema
de memoria que constituyen tres almacenes fijos con informacién distinta, que dan lugar a tres tipos de
memoria. Ademas se considera que existen unos procesos de control del flujo de informacién entre ellos
(Figura 4.11).
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Figura 4.11. Esquema del modelo multialmacén de memoria de Atkinson y Shiffrin
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a) LA MEMORIA SENSORIAL es el almacén de registro de las sensaciones durante un periodo muy breve
(~250ms), para posteriormente ser transferidas a la memoria a corto plazo, o desaparecer. El tipo de
informacién almacenado en la memoria sensorial es muy elemental y estd fuera del control voluntario y la
consciencia por parte del sujeto. Equivaldria a una especie de instantdnea de las sensaciones a las que
estamos sometidos en un momento dado. Asi, se trata de impresiones no elaboradas o interpretadas,
provenientes del medio exterior, que se desvanecen rapidamente a menos que intervengan los sistemas de
memoria a corto o a largo plazo. El término memoria sensorial no designa un solo sistema, sino un conjunto
de sistemas de memoria, probablemente tantos como sentidos (visual, auditivo, olfativo, tactil, gustativo). Las
mas estudiadas son la memoria icénica (informacion sensorial a través de la vision) y la memoria ecoica
(informacion sensorial a través de la audicion).

La informacion de la memoria sensorial retiene, sobre todo, propiedades literales del estimulo (propiedades
fisicas), y su funcion general es la de dar al cerebro un poco mas de tiempo para realizar el anadlisis del
estimulo. La memoria icdnica, en concreto, incrementa la duracion de las impresiones visuales en algo mas de
un cuarto de segundo, es decir, una imagen que se presenta durante 1 segundo, dura en realidad 1 segundo y
cuarto. Al alargar la duracién de cada imagen, la memoria icdnica posibilita que, por ejemplo, percibamos
movimientos continuos en las imagenes del cine en lugar de una sucesién de fotografias estaticas.

b) LA MEMORIA A CORTO PLAZO requiere de un control ejecutivo y atencional que permita mantener y
manipular cantidades limitadas de informacién, al contrario que la MS no deriva de un proceso automatico.
Los conceptos de conciencia y atencidon estdn muy relacionados con la memoria a corto plazo.

La MCP es nuestra memoria de trabajo o consciente, también denominada memoria operativa. Se utiliza para
retener informacion, apoyar el aprendizaje de nuevos conocimientos, resolver los problemas o responder a
las demandas del medio interactuando con él, y se caracteriza porque los simbolos con los que esta
trabajando se mantienen en ella mientras les prestamos atencién y los estamos usando (p.e. realizar una
operacion matematica mentalmente), pero tan pronto nos dedicamos a otra cosa, decaen rapidamente; por
este motivo, se considera como el sistema central de la memoria. A modo de almacén breve, mantiene la
informacién entre unos 15 y 30 segundos, que codifica en forma de imdagenes sensoriales ya elaboradas
(imagenes visuales, sonidos, sabores...). La consecuencia es que la informacion tiene menor riqueza sensorial
qgue en el almacén que le precede, dado que se pierden detalles al captarse Unicamente las lineas generales
para una codificacién mas elaborada (con significado o semantica).

La capacidad de la MCP esta limitada en aproximadamente entre 5y 9 elementos (742, el nUmero magico de
Miller, 1956). Esta limitacidn implica la necesidad de utilizar estrategias para potenciar la amplitud, como la
formacidn de grupos o chunks (asociacién de distintos elementos a una clave o idea en el momento de su
presentacion, para facilitar su posterior recuperacion). En tareas de recuerdo se puede observar los efectos
de primacia o de recencia que, respectivamente, muestran la tendencia a recordar con mas facilidad los
elementos presentados al principio o al final de una lista, que los elementos intermedios.

p.e. Si realizamos la lista de la compra pero la olvidamos en casa, posiblemente en el supermercado
recordaremos los primeros o los ultimos productos que apuntamos en ella.

Si la informacién almacenada en esta memoria no se pierde, es transferida al tercer componente (la MLP),
donde permanece en estado latente por un tiempo muy largo, quiza el resto de la vida, aunque a veces
resulte inaccesible. La limitacién de la capacidad de la MCP ofrece, sin embargo, la ventaja de que el sistema
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no se sature de informacidn trivial. Solamente aquella informacidn relevante, atendida y repasada, tendra
finalmente acceso al sistema de MLP, y de alli podrd a su vez recuperarse hacia la MCP mediante evocacién.

c) LA MEMORIA A LARGO PLAZO es el almacén caracterizado por retener una enorme cantidad de informacidn
(ilimitada) durante mucho tiempo (posiblemente indefinido). Se corresponde a lo que popularmente todos
entendemos por memoria. Mientras que la informacién en la MCP estd activa, en la MLP permanece
habitualmente en estado de inactividad o latente. Se encuentra a la espera, y requiere de mecanismos
sofisticados y bien entrenados para poder recuperar cualquier informacidn almacenada en su base de datos.
Estos mecanismos dependen de las caracteristicas personales y de la instruccién recibida.

Se caracteriza por tener una forma de almacenar muy flexible y que puede utilizar imagenes sensoriales,
aunque preferentemente codifica en forma de memoria semantica (se supone que la informacidn se trasvasa
paulatinamente a cdédigos cada vez mas elaborados y profundos). Segun los investigadores, las imagenes
sensoriales se utilizarian para la informacién sobre objetos y la codificacion semantica para las ideas y el
lenguaje.

Habitualmente la MLP se categoriza en dos subsistemas segun el tipo de informacion que debe ser recordada:
la memoria declarativa (memoria sobre hechos), y la memoria no declarativa (memoria sobre habilidades y
estrategias). Para la primera, a su vez se realiza una subcategorizacién en memoria episodica, semantica y
espacial, que se diferencian tanto por el tipo de informacién que almacenan como por la forma en que se
recupera dicha informacién (Figura 4.12). La memoria declarativa y no declarativa permiten, respectivamente,
el aprendizaje explicito (saber qué) y el aprendizaje implicito (saber como). A continuacidn se muestra un
esquema de la MLP por categorias, y después realizamos una breve explicacién de cada una de ellas.

Memoria episédica

Memoria M : (i Aprendizaje
declarativa emoria semantica Sl

MEMORIA A
LARGO PLAZO

Memoria espacial

Memoria no

. Memoria procedimental
declarativa

Aprendizaje implicito:
habituacion, sensibilizacion,
condicionamiento, primming

Figura 4.12. Esquema de la categorizacion de la memoria a largo plazo

Memoria declarativa

La memoria declarativa la conforman el conjunto de conocimientos de caracter general y personal adquiridos
de forma consciente, que se pueden expresar y evaluar a través del lenguaje, es decir, el conocimiento
representado en la memoria declarativa puede ser pronunciado o explicado. Tiene la naturaleza de memoria
explicita pues se manifiesta cuando la ejecucion de una tarea requiere la evocacidn o recuerdo consciente de
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experiencias previas. Asimismo, se caracteriza por ser altamente flexible y modificable al poder utilizarse en
muchas y diversas ocasiones, por tener capacidad de incorporar experiencias nuevas y procesos de
pensamiento, y es bastante vulnerable al olvido.

= Memoria episddica: contiene la informacién relativa a eventos que implican descripciones y
relaciones, detalles sobre las experiencias vividas por el individuo (episodios biograficos) que han sido
codificadas explicitamente, esta condicidn es necesaria para la evocacion de los recuerdos. Es rica en
detalles concretos y se almacena en forma de secuencias de eventos que ocurrieron en lugares y
momentos particulares, es decir, esta sujeta a parametros espaciotemporales (organizacidn de la
informacién en el tiempo y el espacio). Se caracteriza también por ser muy vulnerable al olvido o a
sufrir interferencias.

p.e. Aprendi a ir en bicicleta el verano de 12 de primaria, en la casa de campo de mis abuelos.

= Memoria semantica: contiene la informacidn relativa al conocimiento del mundo en general y del
lenguaje, sin depender del contexto. Es una memoria de significados, de modo que la relacion entre
los conceptos se organiza en funcion de su significado. Es mds abstracta y conceptual que la memoria
episédica, y se almacena y codifica en forma de proposiciones verbales, siendo una memoria
atemporal en el sentido de que el tiempo (episodio de aprendizaje) no es relevante para el contenido
conservado.

p.e. Definicion de indice de refraccion: es la relacidn existente entre la velocidad de la luz en el
vacio y la velocidad de la luz en otro medio.

A diferencia de la memoria episddica, es capaz de producir y manejar informacién nueva que no ha
sido explicitamente aprendida, pues normalmente se adquiere en multitud de situaciones de
aprendizaje independientes. Permite realizar inferencias y de las multiples experiencias llega a
abstraer los contenidos centrales y a eliminar la referencia a la situacién concreta. Por ello, el
conocimiento semantico lo utilizamos para razonar y establecer conclusiones, mientras que el
episodico incluye toda la informacién de la propia situacion de aprendizaje. Otra caracteristica que la
diferencia de la memoria episddica es su mayor resistencia al olvido.

= Memoria espacial: contiene la informacién relativa al espacio por el que nos movemos y permite que
podamos conocer nuestra posicién relativa, y orientarnos. Es frecuente que en una clasificacién
general no se haga referencia a este tipo de memoria, pero actualmente toma fuerza dentro del
paradigma de la psicologia cognitiva y las neurociencias.

p.e. Cuando estando en un restaurante y vamos al bafio somos capaces de volver a nuestra mesa,
aunque sea la primera vez que visitamos el restaurante.

Memoria no declarativa

La memoria no declarativa constituye el almacén donde estd asentada un tipo de informacién que
dificilmente podemos declarar o expresar verbalmente. Tiene la naturaleza de memoria implicita puesto que
se manifiesta al ejecutar tareas donde ocurre una evocacidon o recuerdo involuntario y automatico de
experiencias previas, es decir, es el recuerdo no consciente de una tarea que ha sido practicada. Asimismo, se
caracteriza por ser poco flexible y modificable, y por utilizarse en situaciones especificas. Por contra, es mas
resistente al olvido que la memoria explicita.
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= Memoria procedimental: contiene la informacién sobre repertorios conductuales, habilidades, y
estrategias cognitivas, que comparten las caracteristicas de tener un componente motor elevado y de
ser ejecutadas de forma inconsciente. Lo comun es que dicha informacién haya sido aprendida
previamente de forma gradual y paulatina por efecto de la practica repetida, la imitacidn,
instrucciones, etc. El conocimiento declarativo es anterior al conocimiento procedimental vy
constituye una forma de pensamiento consciente que puede transferirse a conocimiento
procedimental reduciendo el procesamiento consciente hasta automatizarlo, y por lo tanto ganando
en rapidez de ejecucion.

p.e. Nadar, cepillarse los dientes, limpiar las lentes de contacto, escribir utilizando un teclado, utilizar un
buscador en Internet, jugar al parchis, etc.

Y ya para finalizar, solamente apuntar que el conocimiento declarativo se evalla principalmente a través de
pruebas de reconocimiento y de recuerdo, mientras que el conocimiento procedimental se evalia mediante
ejecuciones. Es obvio que si analizdis cdmo se realiza la evaluacién de las asignaturas que estdis cursando
podréis identificar todos los tipos de memoria (con sus correspondientes aprendizajes).

p.e. Si planteamos la realizacion de una clase practica para aprender a realizar un examen visual y
previamente debemos realizar un test breve de conocimientos, la memoria semdntica es la que
permite recordar todos los contenidos de optometria y salud visual impartidos y consolidados en
diversas asignaturas del drea de Optometria, y gracias a la cual podremos contestar a las preguntas del
test. La memoria procedimental intervendra en el manejo del retinoscopio, el fordptero, el mando a
distancia del proyector, etc., la memoria episdédica permitira que recordemos qué profesor impartia la
materia, qué compafieros teniamos, qué anécdota nos contaron..., y la memoria espacial permitira que
sepamos localizar dénde estdn situadas la pantalla o la caja de pruebas respecto a nuestra ubicacidn
espacial en el gabinete.

Descritas ya las estructuras, cabe decir que en cuanto a los procesos de retencidn y recuperacidn existen
diversos factores que afectan tanto al recuerdo como al olvido. Nombramos algunos de ellos:

= Efecto de primacia: tendencia a recordar con mas facilidad los primeros elementos de una lista o
proceso, la primera informacidn que recibimos sobre algo.

= Efecto de recencia: tendencia a recordar con mayor facilidad los ultimos elementos de una lista o
proceso, la ultima informacién que recibimos sobre algo.

= Efecto de Von Restorff o de aislamiento: tendencia a recordar aquella informacién que se diferencia
del resto, que es rara o poco habitual.

= Aspectos emocionales: aquellos elementos que nos impactan a nivel emocional generalmente se
recuerdan mds. En ocasiones, y generalmente relacionado con emociones negativas muy fuertes,
ocurre todo lo contrario pudiendo derivar en una amnesia. Otro fendmeno relacionado con los
aspectos emocionales y el recuerdo es la catatimia, que supone una distorsion de la realidad debida a
ellos.

= Diferencias individuales: la capacidad de memoria es diferente segun los individuos, ya sea por
dotacidn genética, por el efecto de la practica, por las circunstancias vitales, etc.

=  Motivacion: tendemos a recordar mas lo que nos motiva.

Desde una perspectiva cuantitativa se plantean tres tipos de tareas basicas para medir el rendimiento de la
memoria: el reaprendizaje, el reconocimiento y el recuerdo.
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= El reaprendizaje: intenta medir el tiempo que se ahorra en el aprendizaje de un material previamente
aprendido. Este indice de ahorro se considera una medida muy sensible de la memoria, y se expresa
Ccomo un porcentaje.

p.e. Si inicialmente se necesitaron quince intentos para obtener unos acordes de una cancién, vy
transcurrido cierto tiempo los acordes se obtienen en tres intentos, el ahorro es de doce intentos. El
numero de repeticiones que no han hecho falta se expresa, por lo general, como un tanto por ciento de
ahorro (12 / 15 x 100 = 80%).

= El reconocimiento: es un proceso de busqueda que incluye la codificacion (elaboraciéon de una
representacién) de lo que se busca, y el descubrimiento del estimulo que corresponda con la
representacién, que suele estar acompaifiado de otros estimulos distractores. Técnicamente, el
reconocimiento es la identificacion de una correspondencia entre una informacién nueva disponible y
la informacion previamente adquirida.

p.e. ¢Donde esta Wally?: sabemos que es un chico que lleva un jersey a rayas, un gorro, etc.

= El recuerdo: es el proceso controlado de busqueda en la memoria que incluye la codificacidn de las
claves de la pregunta formulada, la formulacidn de alternativas, evocadas a partir de la informacién
almacenada en la memoria, y la evaluacién de las alternativas y seleccién de aquella que corresponda.
Existen varios tipos de tareas de recuerdo, como el recuerdo en serie o el recuerdo libre. En la tarea de
recuerdo serial se exige que el material sea producido en el mismo orden en que fue presentado. En
la tarea de recuerdo libre se permite que el recuerdo se produzca en cualquier orden o secuencia. En
todo caso, la persona siempre debe generar por si misma los contenidos.

p.e. Recordar los colores del arco iris segin se dispersan es una tarea de recuerdo serial (rojo, naranja,
amarillo, verde, azul, afil, y violeta), mientras que simplemente recordar los colores del arco iris es una
tarea de recuerdo libre.

Obviamente, el reconocimiento es una tarea mas facil que el recuerdo porque los contenidos a recordar estan
presentes, y entre las tareas de recuerdo, suelen ser mas faciles las de recuerdo libre que las de recuerdo
serial.

4.4.2 Procesos para la codificacion y la organizacion de la memoria a largo plazo

Los procesos de codificacién son aquellos que convierten la informacidon que procesamos momentaneamente
en cédigos perdurables y estables en el tiempo, que reciben la denominacion de huella de memoria. Las
conclusiones de la investigacion sobre la relacién entre los procesos de codificacion y el aprendizaje se
resumen en dos ideas centrales: el aprendizaje requiere que la huella de memoria tenga cierto nivel de
riqueza, elaboracién y organizacidn, y el grado de aprendizaje depende del grado de vinculacién de la huella
de memoria con el conocimiento ya existente.

Cuando la codificacién del material es organizada, la recuperacion de un fragmento de informacién lleva a
recordar elementos relacionados. Por ello, durante los procesos de estudio se recomienda concentrarse en la
légica interna de los materiales, en el descubrimiento de las relaciones de los elementos entre si, buscar la
coherencia del texto y establecer relaciones entre los materiales nuevos y los conocimientos previos. Entre las
estrategias organizativas se encuentran las siguientes:
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= La visualizacién o creacidon de imagenes mentales (p.e. un lanzador de jabalina visualiza todos los
movimientos corporales que debe ejecutar, como parte de su entrenamiento).

= La elaboracién de un significado, por recodificacion acustica, visual o semantica de dos o mas
elementos de informacién, normalmente independientes, en una sola unidad (p.e. las palabras de un
texto cobran un significado concreto “en” el texto).

= La organizacidn mental, ya sea por categorias o jerarquias (p.e. esquema de tipos de memoria:
MS+MCP+MLP), por formacion de grupos o chunks (p.e. n2 de teléfono 616 234 577 mejor que 6172
34577 o los numeros sin agrupar), por reglas mnemotécnicas, acronimos, etc.

4.4.3. Olvido y trastornos de memoria

El olvido es una accién involuntaria cuyo resultado es la incapacidad de evocar informacién adquirida. Puede
deberse a varios motivos:
- aun fracaso en la codificacién de la informacidn entrante por falta de atencién, por distraccion, etc.
- aundeterioro de los almacenes de memoria por modificacién de las estructuras neuronales.
- a un fracaso en la recuperacion de la informacién almacenada por falta de uso o practica, por
interferencia con otra informacidn, por traumatismos, enfermedades, etc.
- a alguna causa motivada para mantener el equilibrio emocional reprimiendo recuerdos
desagradables, obviando aspectos que afectan a la autoimagen o la aceptacion social, etc.

Cuando se abordan los trastornos de la memoria, en general se habla de amnesias y afasias. La amnesia se
refiere a una alteracion en el funcionamiento de la memoria que se manifiesta por la incapacidad temporal o
permanente de retener o evocar informacién, mientras que la afasia es la pérdida total o parcial de capacidad
para utilizar y recordar el lenguaje hablado como consecuencia de algln dafo cerebral.

La amnesia puede tener una causa organica (enfermedad, trauma, etc), o funcional (como mecanismo de
defensa después de un acontecimiento traumatico).

El cuadro clinico de un amnésico presenta un conjunto de caracteristicas bastante homogéneas como:

1) Apariencia de normalidad en general: actitud social, formas de hablar, coherencia en el discurso,
recuerdos de su vida anterior relativamente adecuados, y facultades intelectuales y fisicas correctas.

2) Algunos tienen conciencia de sus fallos de memoria cuando se trata de hechos préximos pasados (p.e.
pueden no recordar eventos ocurridos ayer, el nombre de un hermano o la conversacién mantenida con
un amigo hace una hora). Cuando tienen conciencia de sus lagunas de memoria, suelen recurrir a
estrategias para ocultarlas frente a las otras personas.

3) Sensacién de discontinuidad temporal e incapacidad para proyectar planes hacia el futuro.

4) Memoria a corto plazo bastante correcta (p.e. sin dificultad para repetir un nimero de teléfono, como lo
haria una persona sin este problema).

5) Memoria a largo plazo bastante deteriorada. En tareas de aprendizaje serial con veinte o mds elementos,
los amnésicos puros recuerdan los ultimos elementos de la serie igual de bien que las personas sin
trastorno (efecto de recencia), sin embargo, no pueden recordar los intermedios y ni los primeros dado
gue desaparece el efecto de primacia. El aprendizaje de pares de palabras es muy pobre y cuando tratan
de recordar una historia sencilla también fracasan. Los fallos de memoria a largo plazo se manifiestan
tanto en pruebas de recuerdo como en pruebas de reconocimiento.
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Para realizar una categorizacidn por sintomas se suele utilizar una clasificacion cronolégica de la amnesia, en
funcidén de si el trastorno impide la adquisicion de informacidn nueva porque no hay transferencia de la MCP
a la MLP (amnesia anterdgrada), o de si el trastorno conlleva la incapacidad de recordar el pasado (amnesia
retrograda). Ambas condiciones pueden coexistir.

En cuanto a la afasia, algunos pacientes afdsicos pueden pronunciar nombres de objetos y personas
relativamente poco familiares y, sin embargo, p.e. no acordarse de los nombres de partes comunes del
cuerpo humano.

4.5. APRENDIZAJE

El aprendizaje se define como todas aquellas transformaciones relativamente estables en el comportamiento
gue son inducidas por distintas experiencias (estudio, observacidn, préctica, imitacién, etc), y que dan lugar a
la adquisicion de nuevos conocimientos y habilidades. Asi, cabe distinguir entre los cambios en la conducta
adquiridos por aprendizaje y vinculados asociativamente con cambios en el entorno del individuo, y otros
cambios de conducta no adquiridos, esto es, las conductas innatas. Las conductas innatas estan programadas
genéticamente y son adaptativas, pero para las especies cuyo hdbitat tiene una elevada probabilidad de
cambio (como la especie humana), el aprendizaje se convierte en un mecanismo muy Util para la adaptacion e
incluso la supervivencia. Dado que gran parte de nuestro comportamiento es aprendido, se han dedicado
muchos esfuerzos a estudiar las distintas formas en que tiene lugar dicho fenémeno.

El organismo asimila la informacién del entorno en funcién de sus estructuras internas y de la propia actividad
del organismo frente al medio. De esta interaccién se produce la acomodacién, proceso de modificacion de
algunas estructuras y surgimiento de otras de nuevas, para lograr la adaptacién del organismo con el
ambiente. Es decir, el equilibrio entre las demandas del medio y las estructuras organicas, conductuales y
psicoldgicas. Este equilibrio se altera continuamente ante los cambios que ocurren tanto dentro del organismo
como fuera de él, lo cual lleva a reiniciar el proceso de ajuste. Por ello existen tantas diferencias entre el
comportamiento innato y el aprendizaje adquirido.

4.5.1. Patrones innatos de conducta

La mayoria de especies animales tienen patrones innatos de conducta y no necesitan realizar ningln tipo de
aprendizaje porque sus capacidades innatas les bastan para sobrevivir en el medio en el que habitan, mientras
éste tenga una probabilidad relativamente baja de cambiar. Las conductas innatas son muy estereotipadas, las
realizan todos los individuos de la especie y se ejecutan aun cuando el individuo esté situado en un contexto
artificial para él. Por lo tanto, sus caracteristicas de rigidez, universalidad, finalidad e innatismo las distinguen
de las conductas aprendidas. Ejemplos de conductas innatas son las taxias, los reflejos, y los instintos.

a) Las TAXIAS son las conductas innatas mas elementales. Son los movimientos de un organismo vivo hacia un
estimulo (un ejemplo de fototaxia es la orientacion de las flores hacia la luz).

b) Los REFLEJOS son movimientos musculares muy simples de tipo involuntario que requieren de un estimulo
externo, son mecanicos y muy rapidos (p.e. lagrimeo ante un cuerpo extrafio en el ojo, dilatacion o
contraccion del iris en funciéon de la iluminacién ambinte). Los reflejos son movimientos automaticos y
altamente predecibles. Un verdadero reflejo se distingue de otros comportamientos porque no involucra en
encéfalo. El estimulo viaja por la médula espinal y el mensaje es transmitido nuevamente al cuerpo trazando

29/4



Apuntes de Psicologia en atencidn visual T4. PROCESOS COGNITIVOS BASICOS

un camino que se denomina arco reflejo. Algunos reflejos ocurren desde el momento mismo del nacimiento y
otros, por el contrario, requieren cierto grado de desarrollo o maduraciéon por parte del organismo.

Para sobrevivir en el medio acuoso del Utero materno, y tras el nacimiento, el bebé viene dotado de unos
movimientos automaticos dirigidos desde el tronco encefalico que se denominan reflejos primitivos. Algunos
de los reflejos primitivos que se observan en los recién nacidos son:

= Reflejo cervical tdnico-asimétrico: cuando el bebé tiene la cabeza girada hacia un lado, el brazo y la
pierna de este lado se extienden, mientras que el brazo y la pierna del lado opuesto se flexionan.

= Reflejo prensil palmar: el bebé cierra los dedos agarrando el objeto que le esta presionando la palma
(p.e. si le acercamos nuestro dedo, lo asira fuertemente).

= Reflejo prensil plantar: cuando el bebé nota un roce en la planta del pie, automaticamente dobla los
dedos del pie hacia abajo.

= Reflejo de Babinski: los dedos de los pies se abren hacia afuera en forma de abanico cuando se
presiona el talén.

= Reflejo de Moro: cuando se cambia de posicidon bruscamente al bebé o se emite un sonido fuerte,
extiende los brazos en cruz y luego los dobla y empuja hacia el cuerpo.

= Reflejo postural: la pierna se extiende cuando se estimula la planta del pie.

= Reflejo de marcha: el bebé parece dar unos pasos rdpidos cuando ambos pies se colocan sobre una
superficie, con el cuerpo sostenido por las axilas o las manos.

Se considera que a partir de 1 afio de edad estos reflejos deben haber desaparecido. Si no es asi, puede ser
indicativo de cierto grado de inmadurez en el desarrollo del sistema nervioso. Aunque existe controversia al
respecto, algunos autores defienden que la perdurabilidad de estos reflejos puede interferir en la aparicién de
las respuestas motoras voluntarias correctas; en este sentido, algunas alteraciones asociadas serian la dislexia,
las dificultades de aprendizaje, una pobre coordinacién mano-ojo, poco equilibrio, problemas de lateralidad,
trastornos de atencidn y concentracion, etc.

c) Los INSTINTOS son el patréon de conducta innato mas complejo. En términos generales, comprenden
comportamientos propios de una especie particular, que ocurren de modo similar, desencadenados por
estimulos particulares y que no se pueden atribuir al aprendizaje o a la experiencia. Cumplen funciones de
conservacién y supervivencia (alimentacién, habitat, reproduccion y mantenimiento de crias, defensa, etc.)
tanto del individuo como de la especie. El instinto no siempre aparece aunque haya estimulo externo, por lo
gue se dice que es condicional. Algunos ejemplos serian el instinto maternal, el de supervivencia o el sexual.

4.5.2. Aprendizaje reactivo y asociativo

Los repertorios innatos permiten la supervivencia de los organismos ante condiciones fijas del medio. Cada
especie posee un conjunto de patrones fijos de respuesta ante un conjunto bien delimitado de estimulos, pero
si los estimulos son diferentes a aquellos contemplados en el programa genético, el organismo no esta en
condiciones de dar respuestas adecuadas. Por ello, no es posible sobrevivir sélo con los repertorios innatos y
cada organismo adquiere nuevas asociaciones entre estimulos y respuestas, enriqueciendo asi el potencial
adaptativo y de accion frente a los cambios del medio. Las asociaciones mas simples producto del aprendizaje
se denominan aprendizaje reactivo y asociativo, y como ejemplo de ello explicamos algo mds detalladamente
el aprendizaje respondiente y aprendizaje operante.
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Aprendizaje respondiente

El aprendizaje respondiente se define como el proceso que ocurre cuando se asocian de manera permanente
estimulos especificos a respuestas particulares, bajo condiciones de practica. Dos ejemplos de aprendizaje
respondiente son las conductas respondientes elementales (de hecho, son un ejemplo de aprendizaje pre-
asociativo) y el condicionamiento clasico.

a) CONDUCTAS RESPONDIENTES ELEMENTALES: son el eslabon mas simple del aprendizaje. Las demandas del
medio pueden afectar a los procesos sensoriales incrementando o disminuyendo la sensibilidad del organismo
para detectar ciertos estimulos. En determinadas circunstancias el individuo prestara una atencién exagerada
hacia algunos estimulos o, por el contrario, ignorara aquellos que pierden valor estimular. Asi, las conductas
respondientes elementales son:

=  Habituacion, o extincidén gradual de la respuesta ante la ocurrencia repetida de un estimulo especifico.
Es lo que algunos autores denominan adaptacion sensorial. La habituacién es producto de la practica o
la experiencia e involucra una modificacidon en la respuesta. Este fendmeno guarda relacidén con
algunas caracteristicas estimulares: es mayor cuanto mayor es la frecuencia de estimulacién, cuanto
mas débil sea el estimulo y, al aparecer un estimulo intenso o novedoso, ésta desaparece.

p. e. Un paciente se sobresalta el primer dia que le van a colocar una lente de contacto en el ojo. A medida va
realizando las pruebas, se acostumbra progresivamente a la sensacién fisica y al impacto emocional. El
usuario experto de lentes de contacto ni siquiera nota que las lleva.

= Sensibilizacion, proceso opuesto a la habituacion, esto es, ante la exposicién repetida a un estimulo se
produce un incremento en la reaccién o intensidad de la respuesta. Existe un aumento en el estado de
alerta del individuo por alguna caracteristica del estimulo como la novedad o el riesgo que entrafia.

p.e. Una persona a la que deben realizarle una tonometria, sélo con imaginar que deben aproximarle el
tondmetro al ojo reacciona alejandose del aparato.

Los procesos de habituacién y sensibilizacion comparten una serie de caracteristicas: se dan en todas las
especies, son fundamentales en la adaptacion de un organismo a su ambiente, y ayudan a organizar y dirigir la
conducta para que resulte mas eficaz entre la infinidad de estimulos del medio. También ayudan a reducir la
reaccién ante aquellos estimulos que son irrelevantes. Por ultimo, no constituyen conductas innatas, ni
aprendizajes estrictamente asociativos porque no hay una asociacién de sucesos, sino que ocurren fruto de la
experiencia del individuo en su entorno (son pre-asociativos).

b) CONDICIONAMIENTO CLASICO PAVLOVIANO: es un procedimiento de aprendizaje que se fundamenta en la
produccién de reflejos condicionados por medio de asociacion temporal entre una respuesta refleja del
organismo y un estimulo del medio, inicialmente neutro con respecto a dicha respuesta (en el Tema 3 nos
hemos referido a este tipo de condicionamiento). El modelo pavloviano considera dos tipos de reflejos, el
reflejo incondicionado vy el reflejo condicionado. Veamos como se definen ambos conceptos segln este
modelo:

= El reflejo incondicionado es una respuesta que se emite espontdneamente ante un estimulo o una
situacidn estimular bioldgicamente potente. Algunos ejemplos de reflejos incondicionados son el
reflejo de succién, el de defensa, el de evitacion de agentes nocivos o dolorosos, etc. Asi pues, el
reflejo incondicionado se corresponde con una conducta innata elemental.
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= El reflejo condicionado es producto de una asociacién aprendida entre un estimulo o situacién
estimular bioldgicamente neutros y alguna de las respuestas disponibles dentro de los repertorios
conductuales propios de la especie. En el condicionamiento clasico se modifica la relacién innata entre
estimulo y respuesta porque se incorporan nuevos elementos, producto de la experiencia individual
del sujeto. En funcion de las situaciones a las cuales se enfrenta el individuo, nuevos estimulos se
asocian con determinadas respuestas como producto de un conjunto de factores que determinan la
nueva asociacién.

En el reflejo incondicionado, el estimulo incondicionado (El) desencadena una respuesta incondicionada (R),
gue es innata. Supongamos que en este proceso de aprendizaje aparece un estimulo neutro o indiferente
respecto al reflejo incondicionado sobre el cual se va a actuar (EN). Mediante el proceso de condicionamiento
el EN adquiere la capacidad de evocar la RI. El estimulo neutro se convierte entonces en estimulo condicionado
(EC), de manera que causa la aparicion de la respuesta incondicionada, que ahora se denominard respuesta
condicionada (RC).

Como en toda respuesta aprendida, la permanencia de la asociacién depende de una serie de factores, como
la fuerza del condicionamiento (mediada por la intensidad y la naturaleza de los estimulos), el nimero de
ensayos de practica y el refuerzo de la asociacién EC-El. En el experimento de Pavlov con perros citado en el
Tema 3, la comida es un estimulo incondicionado y la salivacién es una respuesta incondicionada. Al presentar
simultdaneamente la comida con un estimulo neutro (sonido de campanilla) de forma repetida, el perro realiza
un proceso de aprendizaje asociando el sonido de la campanilla (que se convierte en estimulo condicionado
EC) con la comida, de manera que aparece una respuesta condicionada (RC) que es la salivacién ante la
aparicién del sonido de la campanilla. Lo que ha ocurrido es que el cerebro inhibe la via que va al sonido de la
campana (que en principio tendria que provocar que el animal se girara orientandose hacia ella, o se acercara)
y, en cambio, se excita la via que va al centro motor encargado de poner en marcha la respuesta natural de
salivacion de otro estimulo (la comida).

Algunas caracteristicas del condicionamiento clasico son:

1. La RCse caracteriza por tener menor intensidad y amplitud, y mayor latencia que la RI.

Una vez producida la RC, si no se refuerza con nuevas asociaciones EN-El, tendera a disminuir la
intensidad (fendmeno de extincion). Sin embargo, la desaparicion nunca es total, ya que el
aprendizaje siempre deja huella. En el proceso de reaprendizaje se comprueba que para “volver a
aprender” se necesitan menos ensayos que al principio del proceso.

3. Es un procedimiento de adquisicién gradual y depende del grado de refuerzo o nuimero de
repeticiones del par EN-El llevadas a cabo.

4. Al inicio del condicionamiento, los sujetos tienden a responder no sélo al EC sino también a aquellos
que se le parezcan (fendmeno de generalizacion). Al final del proceso, la RC solo se da ante el EC
preciso (discriminacidn).

5. Los estimulos incondicionados pueden ser apetitivos o aversivos, y producir respuestas caracteristicas
de cada especie (p.e. ante un sonido fuerte un gato arquea el lomo, y una paloma aletea). Si
condicionamos estas respuestas a un EC cualquiera, la respuesta sera muy resistente a la extincién al
estar fuertemente condicionada por la potencia biolégica, en ese caso hablamos de respuesta
emocional condicionada (p.e. el pequeio Albert del experimento de JB Watson, en el Tema 3).
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Aprendizaje operante

El aprendizaje operante es una forma de aprendizaje mediante la que el sujeto tiende a repetir las conductas
que conllevan consecuencias positivas para él y, por el contrario, deja de realizar las que conllevan
consecuencias negativas. Asi, este aprendizaje asociativo tiene que ver con el desarrollo de nuevas conductas
en funcién de sus consecuencias y no sélo por asociacion entre estimulos y conductas como ocurre en el
condicionamiento cldsico. Si bien se trata de un proceso de aprendizaje distinto del que rige el
condicionamiento cldsico, el condicionamiento operante o instrumental comparte varios de sus principios,
como la adquisicidn, la extincidn, la discriminacion o la generalizacion.

E. Thorndike introdujo el concepto de condicionamiento instrumental para explicar que la conducta sirve de
instrumento para conseguir un fin, y se da por ensayo y error. Posteriormente, B. F. Skinner definid el
condicionamiento operante a partir de la idea de que aquellas respuestas que se vean reforzadas tendran
tendencia a repetirse y aquellas que reciban un castigo tendran menos probabilidad de repetirse.

Thorndike introdujo gatos hambrientos en cajas dotadas de un pestillo que al ser golpeado de una forma
particular se abria, entonces el animal podia salir al exterior a comer. Al principio la apertura se producia
aleatoriamente pero, a medida que se repetia la experiencia, los animales tardaban menos tiempo en abrir la
caja porque supuestamente aprendian que golpeando el pestillo la caja se abria. A este hecho lo denomind ley
del efecto: cualquier conducta que en una situacion produce un efecto satisfactorio, se hard mads probable en
el futuro.

Skinner modifico la ley del efecto y formulé la ley del refuerzo, segun la cual cuando a una respuesta le sigue
una consecuencia reforzadora, el refuerzo aumentara la probabilidad de una nueva ocurrencia de la respuesta
(modelo estimulo-respuesta-refuerzo).

Los dos elementos nucleares para el aprendizaje operante son la contigiiidad con el reforzador vy, sobre todo,
la contingencia respuesta-reforzador. La contigiidad hace referencia a la necesidad de inmediatez en la
presentacion del reforzador en cuanto se ha emitido la respuesta. Si existe demora, el aprendizaje serd mas
dificil e incluso imposible. Asimismo, la contingencia respuesta-reforzador exige que a la recompensa le
preceda necesariamente una respuesta concreta y diferenciada de otras (un reforzador es contingente a una
respuesta cuando sélo se consigue realizando dicha respuesta). Finalmente, la magnitud del reforzador
(referida a cantidad y duracién), aunque no es un factor decisivo para el aprendizaje, si que tiene cierta
influencia: cuanto mayor sea, mas rapido se producira el aprendizaje. Os redirigimos al Tema 3 para recordar
los procedimientos fundamentales del condicionamiento operante: la recompensa, la omision, la evitacién/
escape, y el castigo.

El aprendizaje operante es especifico, lo que quiere decir que las respuestas se aprenden dentro de un
contexto, ante una situacién concreta. La gente aprende muchas cosas durante su vida, pero el hecho de
haber adquirido una respuesta no significa que la esté realizando siempre, sino solamente cuando es el
momento adecuado. Pero si el aprendizaje es especifico y cada situacidn es siempre diferente a las anteriores,
seria muy dificil acumular experiencia, por ello son fundamentales los fendmenos de generalizacién vy
discriminacién:

= La generalizacion es el fendmeno por el cual estimulos o situaciones estimulares similares al estimulo
condicionado original pueden producir la misma respuesta condicionada, de este modo se puede
transferir la experiencia de unas situaciones a otras en funcidn de su similitud, tanto por aspectos

fisicos como semanticos.
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p.e. Desde pequefios aprendemos que cuando entramos en una sala donde todo el mundo guarda silencio,
nosotros también debemos guardar silencio. Por generalizacidn llevamos a cabo esta conducta cuando
vamos a realizar un examen, cuando asistimos a un acto institucional, etc.

= La discriminacién es el proceso que se pone en marcha cuando se emiten respuestas diferentes ante
estimulos similares, atendiendo especificamente a las diferencias entre ellos. Asi, los estimulos
discriminativos constituyen la experiencia acumulada. Ante un estimulo discriminativo no es
necesario tantear qué se puede hacer y qué consecuencias tendrd la conducta porque la propia
situacidn transmite una informacién que anticipa los resultados de la accién.

p.e. Conversamos con nuestro padre con un lenguaje coloquial, pero utilizaremos un lenguaje mas formal
para conversar con nuestro jefe, aunque tenga una edad similar a la de nuestro padre e incluso
tengamos una relacion cordial con él.

La investigacion sobre el condicionamiento operante estd en la base del conductismo y de las técnicas de
modificacion de la conducta. Como veremos mas adelante, estas técnicas son aplicables a las disciplinas
afines a las ciencias de la salud para la promocidn de conductas saludables y la prevencion y/o extincion de
conductas no saludables, y se desarrollan bajo la premisa de que los patrones de conducta humana se
adquieren y se extinguen de una manera muy parecida a como lo hacen las respuestas motoras de animales
en experimentos de condicionamiento operante. En terapia clinica el procedimiento basico a seguir consiste
en identificar una conducta desadaptativa, extinguirla, y condicionar después un patron de conducta mas
adaptativo, o elaborar programas de refuerzo de conductas adaptativas. De algunos aspectos mas aplicados
del aprendizaje operante como la instauracién, el mantenimiento y la eliminacion de conductas, y los
reforzadores, nos ocuparemos en el Tema 6.

4.5.3. Aprendizaje cognitivo

Reducir el aprendizaje a una simple asociacidn entre estimulos y respuestas resulta insuficiente. Un paso
superior es el aprendizaje cognitivo segun el cual, entre la entrada del estimulo y la ejecucidén de la respuesta,
el individuo ejecuta elaboraciones internas, poniéndose en marcha el procesamiento de la informacién. El
aprendizaje cognitivo supone avanzar hacia un modelo estimulo-organismo-respuesta (E-O-R), y su interés
radica en investigar lo que ocurre en el interior de organismo desde la recepcién del estimulo hasta la
ejecucion de la respuesta. El aprendizaje cognitivo sefiala la importancia de ciertas actividades mentales como
las expectativas, el pensamiento, la atencién o el recuerdo en el proceso de aprender.

Algunas diferencias entre el aprendizaje asociativo y el cognitivo se hallan en su principio basico (asociacion vs
comprension), en el papel de la mente (escaso vs crucial), en el método de estudio (experimentacidn vs
analisis racional) y en los resultados del aprendizaje (acumular informacion vs reestructurar la mente).

El aprendizaje cognitivo trata de explicar cdmo los individuos pueden aprender conductas nuevas sin
experiencia previa, como se pueden recordar respuestas de gran complejidad durante un periodo largo de
tiempo vy sin refuerzo o como se pueden aprender conceptos muy dificiles. Se considera al organismo un ser
activo capaz de elaborar la informacidn y de generar conductas por motivaciones internas, de forma que el
aprendizaje se basa en representaciones cognitivas de la conducta.

Citamos a continuacion algunas formas de aprendizaje cognitivo donde queda manifiesto que el modelo se
aleja del patrén E-R:
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= Aprendizaje receptivo o por recepcion: es el que ocurre cuando se requiere que el individuo
comprenda el contenido, pero por si sélo no descubre nada.

= Aprendizaje por insight o descubrimiento: se basa en la elaboracion cognitiva realizada a partir del
descubrimiento activo, por parte del individuo, de conceptos y relaciones entre ellos.

= Aprendizaje observacional o vicario: es el que ocurre como resultado de observar la produccién de
conductas y sus consecuencias en otro individuo (modelo), es un aprendizaje por imitacion.

= Aprendizaje significativo: es el que ocurre cuando el individuo relaciona sus conocimientos previos
con los adquiridos y puede integrarlo en los planos teérico y préctico a sus actividades habituales.

= Aprendizaje latente: la adquisicion de un nuevo conocimiento se produce sin que haya existido una
situacion estimular de aprendizaje explicito. Lo aprendido queda almacenado internamente vy, si
posteriormente se refuerza, se puede manifestar rapidamente. Asi, la conducta se aprende pero no se
utiliza si no hay necesidad o motivacion para producirla.

= Aprendizaje por repeticidn: es el que ocurre cuando se recurre al repetir varias veces la conducta, sin
la motivacién para elaborar un contenido semantico.

4.5.4. Estilos de aprendizaje

Un estilo de aprendizaje es el conjunto de caracteristicas psicoldgicas, rasgos cognitivos, afectivos vy fisioldgicos
gue suelen expresarse conjuntamente cuando una persona debe enfrentar una situacion de aprendizaje.
Trasladado al dmbito escolar, los rasgos cognitivos se relacionan con la forma en la que los estudiantes
estructuran los contenidos, forman y utilizan conceptos, interpretan la informacidn, resuelven los problemas,
seleccionan medios de representacion (visual, auditivo, kinestésico), etc. Los rasgos afectivos se vinculan con
las motivaciones y expectativas que influyen en el aprendizaje, mientras que los rasgos fisioldgicos estan
relacionados con el biotipo y el biorritmo del individuo.

Los estilos de aprendizaje son los métodos de procesado de la informacidon que cada sujeto utiliza de forma
preferente para aprender, ya que cada persona tiene sus propias estrategias a la hora de incorporar
informacién. Los informes psicopedagégicos de los alumnos acostumbran a incluir este aspecto, evaluado
mediante tests como el indice de Estilos Cognitivos de Allinson & Hayes (CSI) o el Perfil Motivacional de Apter
(MSP). El estilo de aprendizaje pretende dar pistas sobre aquellas estrategias didacticas que seran mas
indicadas para cada nifio/a. A continuacion explicamos brevemente dos modelos relativos a los estilos de
aprendizaje:

a) El modelo de P. Honey y A. Mumford (1986) considera la existencia de cuatro estilos de aprendizaje:

= Estilo activo: es el que caracteriza a personas abiertas, a quienes les gusta estar rodeadas de gente, sin
prejuicios ante las nuevas experiencias y a las que los retos las motivan especialmente. Tienden a
actuar primero y a pensar después en las consecuencias, y les aburre ocuparse de planes a largo plazo
y consolidar proyectos. Estos sujetos aprenden mejor cuando las tareas les suponen un desafio y
cuando se trata de actividades breves y de resultado inmediato y, por el contrario, les cuesta mas
aprender si deben interpretar datos o si no hay actividad fisica asociada.

= Estilo reflexivo: lo utilizan prioritariamente individuos que observan y analizan detenidamente,
considerando todas las opciones antes de tomar una decisidn, a los que les gusta observar y escuchar,
y que se muestran cautos, discretos e incluso a veces distantes. Para ellos lo mas importante es la
recogida de datos y su andlisis, de modo que procuran demorar las conclusiones y son bastante
precavidos. Estos sujetos aprenden mejor si pueden pensar antes de actuar, mientras que la falta de

planificacion o las prisas les afecta muy negativamente.
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= Estilo tedrico: es el de los sujetos que persiguen la racionalidad, la objetividad, la precisién y la
exactitud. Para ello, adaptan e integran las observaciones que realizan en teorias complejas y bien
fundamentadas légicamente. Piensan de forma secuencial y les gusta analizar y sintetizar la
informacién. Estas personas aprenden mejor si pueden preguntar y si parten de modelos y teorias,
mientras que la falta de fundamento tedrico, la ambigliedad o las situaciones que enfatizan las
emociones o los sentimientos les suponen un impedimento.

= Estilo pragmatico: es el que caracteriza a las personas que intentan poner en practica las ideas,
buscando rapidez y eficacia en sus acciones y decisiones. A estos sujetos les aburren e impacientan las
largas discusiones. Son basicamente gente practica, apegada a la realidad, a la que le gusta resolver
problemas y que siempre estdn buscando un modo mejor de hacer las cosas. Las actividades que
relacionan teoria y practica asi como el aprendizaje vicario les son muy favorables, mientras que la
falta de finalidad aparente en las actividades es un obstdculo para ellos.

b) El modelo de aprendizaje basado en la programacién neurolinglistica (PNL) de J. Grinder y R. Bandler
(1970), tiene en cuenta el sistema de representacion (visual, auditivo, kinestésico) de las personas.

= Sistema de representacidon visual: este estilo de aprendizaje se ve favorecido por la lectura, de
manera que en una conferencia, un individuo cuyo sistema de representacién es predominantemente
visual preferira leer las diapositivas que seguir la explicacidn oral e incluso tomara notas para tener
algo que leer. Las personas que utilizan el sistema de representacion visual tienen mas facilidad para
absorber grandes cantidades de informacidn con rapidez. Visualizar les ayuda a establecer relaciones
entre distintas ideas y conceptos. La capacidad de abstraccién y la capacidad de planificar estan
directamente relacionadas con la capacidad de visualizar. Esas dos caracteristicas explican que la gran
mayoria de los estudiantes en un aula sean visuales.

= Sistema de representacidon auditivo: las personas auditivas aprenden mejor cuando reciben las
explicaciones oralmente y cuando pueden hablar y explicar esa informacidn a otra persona. En un
examen, por ejemplo, el alumno auditivo necesita escuchar su grabacion mental paso a paso. Estos
sujetos no pueden olvidar ni una palabra, porque no saben seguir los razonamientos: es como
interrumpir una grabacidn. El sistema auditivo no permite relacionar ni elaborar conceptos abstractos
con la misma facilidad que el sistema visual y no es tan rapido. Es, sin embargo, fundamental en el
aprendizaje de los idiomas, y naturalmente, de la musica.

= Sistema de representacidn kinestésico: se utiliza este sistema de representacion cuando se procesa la
informacién asocidndola a sensaciones y movimientos. Es el sistema utilizado de forma natural cuando
se aprende un deporte, pero también para escribir en el teclado del ordenador, por ejemplo. El
sistema kinestésico es mucho mas lento que cualquiera de los otros dos, aunque el aprendizaje
adquirido por este sistema es profundo: una vez que se aprende algo con el cuerpo es muy dificil que
se olvide, como ir en bicicleta.

Sin embargo, no hay estilos puros de aprendizaje: las personas los utilizan en funcidn de la tarea, aunque uno
de ellos suele ser el predominante. Aunque la literatura sobre los estilos de aprendizaje es enorme, pocos
estudios han podido probar su validez en la educacién. Por tanto, en la actualidad no hay suficientes pruebas
para justificar la incorporacién de estilos de aprendizaje concretos en la practica educativa en general.
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4.6. EMOCION

Segun el diccionario de la RAE, la emocion puede definirse como una alteracidn del animo intensa y pasajera,
agradable o penosa, que va acompaiada de cierta conmocién somatica. Otras definiciones afirman que la
emocién es una variacién profunda pero efimera del 4nimo, o una conmocién afectiva de cardcter intenso.
También se define la emociéon como un conjunto complejo de respuestas quimicas y neuronales que aportan
una respuesta distintiva y brusca ante el hecho que la provoca. Parece claro, pues, que todas las definiciones
concuerdan en la intensidad y en la brevedad de la experiencia emocional, asi como en el hecho de que se
producen dentro del sujeto.

Etimoldgicamente, el término emocion deriva de emovere, en latin; emocién y movimiento provienen del
mismo verbo, lo que indica que las emociones conducen a la accion.

Habitualmente se entiende que la emocién es una experiencia multidimensional en la que, como minimo,
conviven tres respuestas: cognitiva, conductual y fisiolégica. Ademas, cada una de estas dimensiones puede
adquirir especial relevancia en una emocién en concreto, en una persona en particular, o ante una situacion
determinada.

Sin embargo, existen otros conceptos similares a la emocién que frecuentemente se confunden o se utilizan
como sindnimos. No es fécil diferenciar algunos de ellos, pero vamos a intentar aclararlos a continuacion.
Mientras que la emocion es una reaccion afectiva brusca y aguda acompanada de sintomas somaticos, el
sentimiento es la evaluacién consciente que la persona hace de la percepcién de su estado corporal durante
una respuesta emocional. El sentimiento es mds difuso y mas duradero que la emocién, y no comporta una
reaccién somatica tan intensa. La emocidn se relaciona con el cuerpo, mientras que el sentimiento lo esta con
la mente. Por otra parte, el afecto es un proceso de interaccidn social entre personas. El afecto se da y se
recibe, mientras que las emociones sélo se experimentan en uno mismo. Finalmente, la actitud emocional es
el estado emocional y afectivo basal del sujeto que le conduce a reaccionar de un modo similar ante ciertos
sucesos vitales.

p.e. EMOCION: alegria, cdlera, angustia.
SENTIMIENTO: amor, odio, pena.
AFECTO: simpatia, rechazo, carifo.
ACTITUD EMOCIONAL: depresiva, euférica, irritable.

4.6.1. Funciones de las emociones

Todas las emociones tienen alguna funciéon que les confiere utilidad, independientemente de si producen
placer o disgusto. Las emociones tienen tres funciones principales: adaptativas, sociales, y motivacionales.

a) FUNCIONES ADAPTATIVAS: las emociones surgieron como el resultado de la ejecucidon de respuestas
fisiolégicas controladas por el cerebro que permitieron sobrevivir a nuestros antepasados. Por ello, algunas
emociones son fruto de nuestros instintos primitivos, como la alegria, la tristeza, el miedo o la ira. La emocién
prepara al organismo para movilizar la energia necesaria que conduzca a la ejecucién de alguna conducta.

b) FUNCIONES SOCIALES: la expresion de las emociones es de gran valor en las relaciones interpersonales, ya
gue permite predecir el comportamiento asociado con las mismas. Algunas funciones sociales son conocer la
conducta de los demds, comunicar los estados afectivos o promover el altruismo, aunque también es cierto
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gue pueden producirse malentendidos. La represion de las emociones asimismo tiene una evidente funcion
social ya que, en ocasiones, es necesaria la inhibicion de ciertas reacciones emocionales.

c) FUNCIONES MOTIVACIONALES: la relacién entre motivacién y emocién es intensa, de modo que entre
ambas se genera una gran interaccidn. Las emociones refuerzan y dirigen la conducta motivada, haciéndola
mas efectiva. Por ejemplo, la sorpresa facilita la atencidon ante estimulos o la cdlera facilita las reacciones
defensivas. Asi pues, toda conducta motivada produce una reaccién emocional y, a su vez, la emocion facilita
la aparicion de determinadas conductas motivadas.

4.6.2. Clasificacion de las emociones

Una cuestion controvertida en este campo es si existen o no determinadas emociones bdsicas o universales.
Quienes defienden su existencia afirman que se trata de procesos fruto de la seleccién natural, con un sustrato
neural (activaciones de diversas partes del sistema nervioso auténomo) y un estado afectivo asociado Unico,
asi como una expresion emocional transcultural y universal. Sin embargo, algunos trabajos concluyen que no
existe universalidad en el reconocimiento y en la expresidn de las emociones, siendo los sesgos metodolégicos
los responsables de tales atribuciones.

A pesar de ello, vamos a exponer brevemente la clasificacién derivada de la propuesta evolucionista de las
emociones, puesto que posee bastante trascendencia. Segun ella, las emociones se dividen en:

* Emociones primarias: surgen como fruto del desarrollo evolutivo del sujeto en los primeros momentos
de la vida, como la sorpresa, el asco, el miedo, la alegria, la tristeza y la ira. Cada una de ellas tiene una
funcién adaptativa y se diferencian entre si en cuanto a procesamiento cognitivo, experiencia
subjetiva, comunicacién no verbal, afrontamiento, y activacion fisiolégica.

* Emociones secundarias: son aquellas que aparecen en la infancia intermedia (2’5 - 3 afos) como
consecuencia de la maduracién y de los procesos sociales. Ejemplos de ellas son la culpa, la verglienza,
el orgullo, los celos, la arrogancia, el bochorno, etc. Sin emociones primarias no pueden surgir las
secundarias. Ademads, para que aparezcan las emociones secundarias es necesario que el nifio esté
aprendiendo las normas sociales y que sea capaz de evaluar su identidad personal de acuerdo a ellas.
Las emociones secundarias dependen de la cultura y de la propia historia personal del sujeto. Pueden
ser una mezcla de emociones primarias (p.e. celos = ira+tristeza+miedo) y su manifestacion depende
de cada sujeto. Por ejemplo, ante los celos una persona puede reaccionar espiando a su pareja,
intentando reconquistarla, etc.

4.6.3. El proceso emocional

El proceso emocional se inicia con la percepcion de cambios en la situacidon externa o interna del sujeto
(desencadenantes emocionales), que son procesados por un primer filtro de evaluacién afectiva. Este produce
como consecuencia inmediata una reacciéon que incluye una expresién corporal, una tendencia a la accion y
unos cambios fisiolégicos. Un segundo filtro (evaluacién cognitiva), muy influenciado por el aprendizaje y la
cultura, modifica esta reaccion afectiva dando como resultado la respuesta observable. Antes de analizar paso
a paso el proceso completo, haremos un breve repaso de cdmo ha evolucionado el cerebro humano para
comprender el gran poder de las emociones sobre la mente.
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La sede cerebral de las emociones se halla en el sistema limbico, también llamado cerebro medio. Esta parte
del cerebro es una de las mas primitivas y se sitla inmediatamente debajo de la corteza cerebral. Comprende
centros como el hipotalamo, el hipocampo y la amigdala cerebral (figura 4.13).
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Figura 4.13. Esquema de la estructura del cerebro (imagen extraida de http://www.xtec.cat/~vmessegu/personal/fona/cerebro.htm)

El hipotdlamo regula el hambre, la sed, el placer, el dolor o la ira y, ademas, regula el sistema nervioso
simpatico y parasimpatico. El hipocampo tiene un papel muy importante en la construccién de la memoria.
Finalmente, el papel de la amigdala como centro de procesamiento de las emociones es hoy incuestionable.
Los sujetos que tienen lesiones en esta zona no reconocen las expresiones faciales de las emociones, en
animales experimentales cuando la amigdala se extirpa, éstos se vuelven ddciles e indiferentes a ciertos
estimulos y, por el contrario, su estimulacion produce agresividad.

De este cerebro primitivo emergieron los centros emocionales que, millones de afios mas tarde, dieron lugar al
neocortex (o cerebro pensante). El hecho de que el cerebro emocional sea muy anterior al racional y que éste
sea una derivacion de aquél permite entender las relaciones entre el pensamiento y el sentimiento. El
neocdrtex permite un aumento de la sutileza y la complejidad de la vida emocional, aunque no la gobierna en
su totalidad porque el sistema limbico (primitivo) actia en primer lugar. Esto es lo que confiere a los centros
de la emocién un gran poder en el funcionamiento global del cerebro.

Veamos a continuacion el proceso emocional paso a paso:

1) Desencadenantes emocionales: el desencadenante que pone en marcha el proceso emocional es la
percepcion, a través de los sentidos y/o de la actividad mental, de un cambio en las condiciones
estimulares del organismo. Este cambio estimular debe llamar nuestra atencion: si aparece
repetidamente, el organismo se habitla y no provoca respuesta emocional. Ademas, la intensidad de
la respuesta emocional depende directamente del grado de realidad que la situacién provoque: si no
resulta creible, no habrd respuesta. Un desencadenante emocional puede ser un recuerdo, un
estimulo nuevo inesperado, un estimulo molesto o peligroso, la alegria, una pérdida, etc.

2) Primer filtro de evaluacion afectiva: el primer filtro de evaluacidon es el sistema de andlisis emocional
que detecta y desencadena la respuesta. Este filtro proporciona relevancia e intensidad a las
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emociones y evalla la situacién en funcion de caracteristicas afectivas (significado personal). Esta
evaluacidn se realiza mediante procesos automaticos (lo que permite procesar simultaneamente
diversos canales sensoriales) con un bajo nivel de conciencia. Es un filtro rdpido e impreciso, y para su
funcionamiento se requieren pocos recursos cognitivos. Algunos patrones estan evolutivamente
preparados, como por ejemplo, la imagen de una serpiente (seiial de peligro). Este filtro esta muy
influenciado por la novedad de la situacién y estd regulado por la amigdala cerebral y el hipotdlamo,
gue deciden rapidamente si el estimulo es amenazador y si la respuesta debe ser de agresividad
(atague) o de miedo (paralisis-huida). Todavia no se conoce ddénde se originan las emociones
agradables, ya que la amigdala parece ser origen tan sdlo del miedo y la furia. Las reacciones
corporales que se producen estdn regidas por el sistema nervioso auténomo simpatico: activacién del
pulso, aumento de la irrigacidon sanguinea, taquicardia, sudoracién, dilatacion pupilar, etc.

El filtro de evaluacién cognitiva: posteriormente a la valoracion afectiva inicial, se produce una
valoracion de la situacion en funcion de caracteristicas cognitivas. Esta evaluacién es mds precisa y
detallada que la anterior, ya que existe un mayor nivel de conciencia, por lo que es mas lenta
(consume recursos cognitivos). En este paso se tienen en cuenta las funciones sociales y
motivacionales de la emocidn, ya que las personas aprenden que las reacciones emocionales pueden
tener consecuencias negativas con uno mismo o con el entorno. En tales condiciones, el aprendizaje
puede aconsejar inhibir la manifestacion emocional. Algunos aspectos que se tienen en cuenta en esta
evaluacién son:
a. Significacidn: la persona valora si la situacion es relevante con sus metas y/o necesidades (ley
de lo concerniente).
b. Causalidad de lo sucedido: la persona determina si se trata de algo que ha ocurrido de forma
fortuita o si, por contra, ha ocurrido intencionadamente.
c. Atribucidn: la persona atribuye la causa de la emocidn a agentes internos o externos.
Normas: la persona analiza si la situacidén se ajusta a las normas sociales o culturales, a las
expectativas de otras personas o a su autoimagen.
e. Potencial de afrontamiento enfocado al problema: la persona calibra su habilidad para actuar
sobre la situaciéon y solucionarla.
f.  Potencial de afrontamiento enfocado a la emocidn: la persona calibra las posibilidades que
tiene para ajustarse psicolégicamente a la situacion. Ello implica la modificacién de la
interpretacion de la misma, de sus deseos o de sus propias creencias.

Este segundo filtro esta regido por el cortex cerebral y en esta fase aparecen normalmente reacciones
mas relacionadas con secreciones hormonales.

4.6.4. Emociones y actitudes emocionales cognitivas

En algunas ocasiones las emociones pierden su cardcter adaptativo y se tornan perjudiciales para la salud. Ello

es asi porque determinadas personas desarrollan actitudes emocionales cognitivas, que favorecen la aparicion

de cierto tipo de emociones. Una actitud emocional cognitiva conlleva un estado de hipervigilancia, lo que

provoca un alto grado de exploracién del medio ambiente acompanado de una atencidn selectiva ante

determinados estimulos emocionales. Estas actitudes emocionales son fuente de sesgos, ya que a los

estimulos considerados relevantes se les da prioridad en el procesamiento y se facilita una mayor retencion de

hechos relacionados con la emocién implicada. Igualmente, la memoria se ve afectada porque se recuperan

selectivamente los recuerdos asociados a la emocién, perdiendo la objetividad. Finalmente, estas actitudes
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emocionales cognitivas causan que una situacidon ambigua se procese acompafiada de una significacion
emocional no acorde con la situacidn, lo que conlleva un comportamiento no adaptativo.

Las actitudes emocionales se generan especialmente ante emociones negativas, mas duraderas que las
positivas, lo que posiblemente facilita su desarrollo. En la tabla 4.3. se muestran algunos ejemplos de actitudes
emocionales y emociones:

EMOCION
Miedo - Se produce ante estimulo real. La
reaccion es proporcional a éste.

ACTITUD EMOCIONAL
Angustiada - Se dispara anticipando algo que no ha ocurrido, es
desproporcionadamente intensa ante la supuesta peligrosidad del
estimulo.

Ira - Se produce puntualmente ante el bloqueo
en la consecucidn de metas.

Hostil - Actitud mantenida de resentimiento que conlleva
respuestas mezcla de indignacién, desprecio y resentimiento.

Tristeza - Consecuencia de sucesos no

placenteros y denota pesadumbre o

melancolia.

Depresiva - Conlleva pensamientos irracionales negativos y
errores en el procesamiento de la informacién. El sujeto se

percibe como una persona poco valiosa y poco eficaz.

Alegria - Se produce ante la congruencia entre

Eufdrica - Optimismo generalizado e irracional en ocasiones.

lo que se desea y lo que se posee.

Tabla 4.3. Emociones y actitudes emocionales.
4.6.5. Inteligencia emocional

Aunque las definiciones populares de inteligencia hacen hincapié especialmente en los aspectos cognitivos
(como la capacidad matematica, verbal, légica, etc), varios investigadores influyentes en la psicologia actual
reconocen desde hace tiempo la importancia de otros aspectos no cognitivos en ella. El concepto tradicional
de inteligencia no permite explicar por qué algunas personas parecen dotadas de un don que les permite vivir
felizmente sin destacar por sus capacidades cognitivas, o por qué los alumnos mas brillantes no siempre
terminan siendo los mds exitosos en la vida. Por otra parte, no existe una relacion entre inteligencia tradicional
y capacidad para enfrentar contratiempos o superar las dificultades de la vida.

Las primeras raices del concepto inteligencia emocional pueden hallarse en los tratados de Darwin, quien
afirmaba que la expresién de los sentimientos era clave para la supervivencia de la especie humana. En 1983,
Howard Gardner (1943-) introdujo la idea de incluir tanto la inteligencia interpersonal (capacidad para
comprender las intenciones, motivaciones y deseos de otras personas) como la inteligencia intrapersonal
(capacidad para comprenderse uno mismo, apreciar los sentimientos, temores y motivaciones propios) en el
concepto global de inteligencia. Sin embargo, en 1995 Daniel Goleman (1947- ) popularizé la inteligencia
emocional gracias a sus libros, que se convirtieron en best sellers en todo el mundo.

Goleman indica que poseer inteligencia emocional no significa simplemente “ser amable”, sino que a veces
hay que afrontar realidades incobmodas que no es posible eludir por mas tiempo. También sefiala que tener
inteligencia emocional no implica dar rienda suelta a los sentimientos, sino expresarlos eficazmente. Goleman
remarca que, en general, mujeres y hombres comparten mds similitudes que diferencias, aunque, por término
medio, las mujeres muestran mayor empatia y son mas conscientes de sus emociones, mientras que los
hombres son mas optimistas y tienen una mayor capacidad de adaptacion. Por ultimo, el autor apunta que
este tipo de inteligencia no esta determinado genéticamente, sino que se adquiere a lo largo de toda la vida,
siendo un aprendizaje lento.
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Asi, podemos definir la inteligencia emocional como la capacidad humana de sentir, entender, controlar y
modificar estados emocionales en uno mismo y en los demas. La inteligencia emocional nos permite tomar
conciencia de las propias emociones, comprender los sentimientos de los demas, tolerar las presiones y
frustraciones en el trabajo, acentuar la capacidad de trabajar en equipo y adoptar una actitud empatica y
social, lo que brindara mayores posibilidades de desarrollo personal.

Me enfurecié realmente que’

te escapases. Me entristecid
que te hubieras ido. Temi que
no volvieses. Siento haberme
olvidado de tu comida.
En realidad, te quiero.
Te perdono...

Vaya, me quiere
de verdad.
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